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1. INTRODUCCIO

El Sistema Intern de Garantia de la Qualitat (SIGQ) de 'ETSE esta composat per un conjunt de
processos que descriuen de forma detallada tant el procediment a seguir per a dur a terme les
diferents activitats de 'Escola com els indicadors que cal mesurar per assegurar el seu funcionament
correcte. La seva definicié actual és fruit d'un llarg procés de maduracio, que va comengar al curs
2009-10. L’any 2010, en el marc del programa AUDIT d’AQU Catalunya, 'ETSE va obtenir la valoraci6
positiva del disseny inicial del SIGQ. La Politica de Qualitat de 'ETSE, que inclou un conjunt
d’objectius estratégics, es va aprovar per primer cop per Junta de Centre al juny de 2010. Des de
llavors s’han anat realitzant revisions progressives del SIGQ, adaptant-lo al model institucional de la
URYV, en constant evolucio i millora. Actualment el SIGQ de 'ETSE és una eina ja madura i forga
estable, integrada plenament en el funcionament diari de I'Escola, i els seus processos descriuen de
forma efectiva les accions a realitzar i les evidéncies a recollir associades a totes les tasques
necessaries per assolir els objectius del Centre. Aquesta maduresa en la implantacié i funcionament
del SIGQ va portar al curs 19-20 a una certificacié positiva per part d’AQU de la implantacié del
SIGQ i a I'obtencié de I'acreditacié institucional de 'ETSE per part del Consejo de Universidades
(resolucio oficial del 17 de setembre de 2020).

Malgrat aquesta acreditacio, el SIGQ no és un instrument estatic, sind que cada curs cal revisar tots
els processos, incloent especialment els seus indicadors, per corregir i millorar els aspectes que
calgui. Aquesta tasca és particularment important per a poder analitzar cada curs I'adequacié dels
resultats obtinguts (valors dels indicadors en un curs académic) amb els resultats desitjats (valors
objectiu dels indicadors) i aixi determinar les accions de millora necessaries al curs seguient. Aquest
informe reflexa la revisi6é del SIGQ a la llum dels resultats obtinguts en el curs 21-22. En aquest curs
s’ha anat recuperant la normalitat academica, després de I'enorme disrupcié causada per la pandémia
del COVID-19 al segon semestre del curs 19-20 i a tot el curs 20-21.

Tota la informacio rellevant del SIGQ esta actualitzada de forma permanent a la web de Qualitat del
centre, de forma que esta disponible per tots els actors involucrats en tots els processos. Aquesta
plana web, com es mostra a la figura 1, inclou els seglients documents:

e Segells i certificats de reconeixement de la qualitat del SIGQ i del centre (acreditacié
institucional)

e Politica de Qualitat i Manual de Qualitat de 'ETSE.

e Mapa de processos que conformen el SIGQ de 'ETSE, amb links a la descripci6 detallada de
cada proceés.

e Informes anuals de Revisi6 del SIGQ des del curs 2017-18.

e Referéncia a 'existéncia de la comissio de qualitat i planificaci6 estrategica.

e Memories anuals del centre.

e Memories de verificacié i informes d’avaluacié de tots els ensenyaments del centre, incloent
els segells oficials d’acreditacions.

¢ Informes de seguiment i indicadors de tots els ensenyaments de I'Escola.

¢ Informe anual d’avaluaci6 del Pla d’Accié Tutorial.
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Figura 1. Plana web principal de Qualitat de 'ETSE - desembre 2022
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2. ENTRADES

2.1. Estat d'implantacio de les accions de millora detectades en les
revisions prévies

La ferma intenci6 de la direccio de I'Escola és fer de manera sistematica I'informe anual de revisio del
SIGQ de cada curs a l'inici del curs seguent, completant-lo el més aviat possible durant el primer
quadrimestre per a poder utilitzar les seves conclusions (Pla de Millora del SIGQ) per a la definicio
dels objectius del centre per aquell curs. El Quadre de Comandament és I'eina que recull els valors
de tots els indicadors de tots els processos del SIGQ en cada any academic, i és una peca clau per a
'analisi de I'assoliment dels objectius d’'un curs, la deteccié de situacions andmales i la definicié
d’accions de millora pel curs segiient. Abans de realitzar la revisio del SIGQ cal completar el Quadre
de Comandament amb les dades del curs anterior, per poder analitzar I'assoliment dels objectius de
I'Escola i comparar els valors objectius dels indicadors dels processos amb els valors reals assolits.

La Comissié de Qualitat i Planificacié Estratégica de 'ETSE és I'drgan encarregat de fer una revisio i
un seguiment anual de la implantacié del SIGQ i de proposar-ne les actualitzacions i millores que
consideri necessaries. Els informes de seguiment del centre també contenen un apartat on es valora
el desenvolupament del SIGQ i la seva utilitat per al seguiment de les titulacions del centre i per a la
identificacio d’arees de millora. Les propostes de millora de la revisio del SIGQ s’incorporen també en
el pla de millora de I'informe de seguiment del centre.

La seguent taula mostra les propostes de millora recollides en l'informe de revisié del SIGQ 20-21 i el
seu percentatge d’'implantacié. Cada accié té un nivell d’'importancia associat, per a fer una avaluacié
més precisa del grau d’assoliment global dels objectius.
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Taula 1. Seguiment del Pla de Millora definit a la revisio del SIGQ 20-21

SEGUIMENT DEL PLA DE MILLORA ANTERIOR (REV-SIGQ 2020-21)

S'ad Evidenci Val
3 Obj Punt/s feble/s Proposta/esde | Accionsa portar adreca . V|.en¢:|a/ a_or . . Nivell
Procés Ensenyament . Responsable/s | ala Termini | Indicadors | objectiu de | Assoliment| . .
PQ detectat/s millora aterme . g d'importancia
URV? seguiment | l'indicador
Cal analitzar que
PR-ETSE-009 Alta taxa Millora de la e:;z: ?Zﬁ\sa:ti:;s Document
Desenvolupament | 1 | MEI ) taxa grauienq CM MEI No 2122 | danalisi | Analisifeta 100% Elevat
, d'abandonament. | , assignatures
de I'ensenyament d’abandonament A fet
esta el
problema.
Baixa taxa de
rendiment en
algunes
assignatures. Fer seguiment
' . | .
s AR flwtil?f;c:;cions a 't\gl(llloéae el ::sie;atures Taxes de tl;ﬂ;(lelslzé
Desenvolupament 1 | GEEIiA . ., . & RE GEEIiA No 21-22 . . 33% Elevat
, la titulacié per rendimentales | amb taxes de rendiment | rendiment
de I'ensenyament . ) .
millorar la taxa assignatures rendiment 20-21
de rendiment. baixes.
Aquestes millores
es veuran en els
propers cursos.
Baixa taxa de Parlar amb els
rendiment en professors de les
PR-ETSE-009 legslimneastures L\;I:LOQZ el ::Ezz)t(:ej’éxit Document Estudi
Desenvolupament | 1 | MEVTECH & . : . . . CM MEVTECH No 21-22 ) . . 100% Elevat
, Estudidelataxa |rendimentales |[irendiment de I'estudi realitzat
de I'ensenyament . ) .
de rendiment, assignatures baixes per tal de
assignatura per fer-ne un
assignatura seguiment.
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SEGUIMENT DEL PLA DE MILLORA ANTERIOR (REV-SIGQ 2020-21)

S'adreg¢a Evidencia/ | Valor
, Obj Punt/s feble/s Proposta/esde | Accionsaportar ¢ L. vn' ia/ N . Nivell
Procés Ensenyament . Responsable/s | ala Termini | Indicadors | objectiude | Assoliment| . N
PQ detectat/s millora aterme . g, d'importancia
URV? seguiment | l'indicador
Baixa taxa de Cal analitzar que
PR-ETSE-009 ;Tn:r:emsent = Millora dela eiet)z ?Z?a :ti:elzs Document Estudi
Desenvolupament | 1 | MESIA e taxa de grauienq CM MESIIA No | 21-22 umen ; 100% Elevat
, assignatures. . assignatures de I'estudi realitzat
de I'ensenyament . rendiment. N
Estudide la taxa esta el
de rendiment. problema.
Alta taxa
d’abandonament.
Es fara un estudi
per veure en
profunditat els
motius de la taxa . N
, Cal analitzar que
d'abandonament. esta passant al
PR-ETSE-009 Si més no, la Millora de la N ?en e pocument | Estudi
Desenvolupament | 1 | GEI cohort d'entrada | taxa & . d RE GEI No 21-22 , . . 100% Mig
, . ) assignatures de I'estudi realitzat
de I'ensenyament va tenir un d’abandonament .
esta el
abandonament
problema.

de 1r curs d'un
35%, fet que
justifica el
51,40%
d'abandonament
global.
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SEGUIMENT DEL PLA DE MILLORA ANTERIOR (REV-SIGQ 2020-21)

, Obj Punt/s feble/s Proposta/esde | Accionsaportar LG .. Evuflenua/ Va!or . . Nivell
Procés Ensenyament . Responsable/s | ala Termini | Indicadors | objectiude | Assoliment| . N
PQ detectat/s millora aterme . g, d'importancia
URV? seguiment | l'indicador
Parlar amb la
coordinadora de
Augmentar la laUOC per veure
PR-ETSE-009 Poca participacid | participacié dels | com funciona el Trobada Accions de
Desenvolupament | 1 | MECMAT dels estudiants a | estudiants a sistema CM MECMAT No 21-22 | amb UOC millora 100% Mig
de I'ensenyament I'enquesta I'enquesta de d'enquestes i realitzada | proposades
titulacio estudiar accions
per augmentar
la participacio.
Es revisaraamb
PR-ETSE-019 (';/’] ii:(c)?macié Incorporar info Sizztr‘:‘t!iilc? de Revisié Fitxa
Gestio del 1 | ETSE , P . P L 0osD Si 21-22 . 100% Elevat
sobre Us de sobre angles TFG en anglés i feta modificada
TFG/TFM , N , e s
I'anglés en TFG s'especificara a
la fitxa.
Estudiar la
homogeneitzacio
de la gestio del
Diferent gestid TFG a través del
PR-ETSE-019 de TFGs gn Tendiralagestié | Moodle igual Estudi Resultats de
Gestio del 1 | GESST . homogenia dels | que al MEl, a R GESST No 21-22 . I'estudi 100% Mig
diversos . realitzat .
TFG/TFM TFGs partir de aplicats
ensenyaments } .
|'experiencia del
GEB posada en
marxa al 2020-
21.
PR-FT.SI,E-,OZO X El GEE no acaba Reduir les Menys
L EC I T de cobrir les Adaptar la laces del GEE Reduccid laces
d'ingrés, captacioi | 1 | GEE oferta a la P RE GEE, OSD No 21-22 ; ) P 100% Mig
. .. places per adaptar-les a realitzada | d’entradaa
matriculacio dels . . demanda.
. disponibles. la demanda. GEE
estudiants de grau
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SEGUIMENT DEL PLA DE MILLORA ANTERIOR (REV-SIGQ 2020-21)

S'adreca

Evidéncia/

Valor

A Obj Punt/s feble/s Proposta/esde | Accions a portar . . . - . Nivell
Procés ) Ensenyament Uiy / . P / : P Responsable/s | ala Termini | Indicadors | objectiude | Assoliment .I.v N
PQ detectat/s millora aterme . g, d'importancia
URV? seguiment | l'indicador
resencita Millorar
PR-ETSE-013 Baix index de Incrementar 21_22 or Alguna index de
Orientacid a 2 | ETSE resposta a les resposta ales intentapr R PAT No 21-22 accio resposta 100% Elevat
|'estudiant enquestes enquestes realitzada respecte
augmentar la
L 20-21
participacio.
Caldria generar
un mecanisme
4 simpl .
e
PR-ETSE-013 Dificultat homogeni Definirun nou Nou mecanisme
Orientacid a 2 | ETSE d’assignacié de d'assignacié de mecanisme R PAT No 21-22 | mecanisme | alanova 100% Mig
I'estudiant tutors/es & . d’assignacio definit assignacio
nous estudiants
de tutors/es
a tutors/es
(proposta també
a informe PAT).
Caldria definir
una IT que
S Manca de Definir protocol ::;Z'LGSS e S(Zi?e’ta ria IT aplicada
Orientacio a 2 | ETSE protocol ) .p ) . No 21-22 | IT definida als nous 100% Mig
, . , . d’acollida d'acollida als ETSE, RSIGQ,
I'estudiant d’acollida alumnes

nous estudiants
(propostatambé
a informe PAT).

TSQD

10
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SEGUIMENT DEL PLA DE MILLORA ANTERIOR (REV-SIGQ 2020-21)

S'adreg¢a Evidencia/ | Valor
, Obj Punt/s feble/s Proposta/esde | Accionsaportar ¢ L. Vi X ia/ N . Nivell
Procés Ensenyament . Responsable/s | ala Termini | Indicadors | objectiude | Assoliment| . N
PQ detectat/s millora aterme . g, d'importancia
URV? seguiment | l'indicador
Es canviaran les
PR-ETSE-010 Aconseguir possibilitats de
» Respostes massa ,
Gestio de les enerals a respostes més resposta a Respostes Enquesta
practiques 3 | ETSE g precises a I'enquesta R PEs No 21-22 p' q . 100% Baix
I'enquesta , \ canviades | modificada
externes ) I’'enquesta d'ocupadors per
. d’ocupadors ) )
curriculars d’ocupadors. valorar de I'1 al
10.
Al curs 21-22 es
parlara amb
I'lCenter per
PR-ETSE-011 Manca de Incrementar comentar el baix . .
Gestio dels resposta a les nombre de nombre Mail sobre | - Comentari
. 6 | ETSE P , .| Rinternac. Si 21-22 aquest feta 100% Baix
estudiants enquestes IN (I- respostesales d'enquestes IN i
tema ICenter
entrants Center) enquestes IN demanar que
prestin més
atencid a aquest
punt.
. Més
PR-ETSE-012 Poca oferta de Calaugmentaral | Nous convenis R Internac. RE Augment convenis
Gestio dels 6 | GEB mobilitat OUT pel | 21-22 I'oferta de mobilitatamb GEB ! No 21-22 de ue a 20- 100% Baix
estudiants sortints GEB. OUT pel GEB. el GEB. convenis q 21
Cal fer que el
. DG GEB-GESST
PR-ETSE-012 DG GEB- ggs_peagsegfreallDG consti al mapa Izz::erra n:: DG GEB- Titulacio
Gestio dels 6 de destinacions, P R Internac No 21-22 GESST a apareix a 100% Baix
. . GESST mapa de solventar aquest
estudiants sortints . amb les ofertes mapa mapa
mobilitat problema

d'aquestes dues
titulacions.

11
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SEGUIMENT DEL PLA DE MILLORA ANTERIOR (REV-SIGQ 2020-21)

Procés

Obj
PQ

Ensenyament

Punt/s feble/s
detectat/s

Proposta/es de
millora

Accions a portar
a terme

Responsable/s

S'adreca
ala
URV?

Evidéncia/
Indicadors
seguiment

Termini

Valor
objectiu de
l'indicador

Assoliment

Nivell
d'importancia

PR-ETSE-008
Definicio, revisio i
millora del SIGQ

ETSE

Al setembre de
2021 AQU ha
publicat una Guia
per a l'acreditacio
institucional de
centres
universitaris,
amb 76
evidénciesi66
indicadors
associats a la
mesura de la
qualitat dels
diferents
estandards.
Durantel curs 21-
22 caldra
repassar
aquestes
evidencies i
indicadors per
veure si estan
contemplats als
processos del
SIGQ de forma
adequada.

Ajustar els
evidéncies i
indicadors del
SIGQals que es
requereixen

Analisi de les
evidencies i
indicadors
proposats per
AQU

RSIGQ, TSQD

Document
d’analisi
fet

No 21-22

Analisi feta

20%

Mig

12
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SEGUIMENT DEL PLA DE MILLORA ANTERIOR (REV-SIGQ 2020-21)

S'adreca

Evidéncia/

Valor

A Obj Punt/s feble/s Proposta/esde | Accions a portar .. . - . Nivell
Procés ) Ensenyament Uiy / . P / : P Responsable/s | ala Termini | Indicadors | objectiude | Assoliment .I.v N
PQ detectat/s millora aterme . g, d'importancia
URV? seguiment | l'indicador
Es preguntara al
SAU per la
possibilitat .
PR-ETSE-016 d'obtenir tiquets Sollicitut
Control Manca Disposar d’algun | oberts i fetai, si
: 8 | ETSE d'indicadorsenel | P gun | overts 1. 0sD si 2122 | Solicitut | escau, 100% Baix
documentali , indicador incidéncies .
i procés . indicador
registres relacionades .
definit
amb el
Sharepoint C-
ETSE
Manca
PR-ETSE-006 d’adaptacié del Adaptar procés 6 | Treballar amb Nou text ,
NI ) o, RSIGQ, TSQD, , i N .
Acreditacio de 8 | ETSE procés 6 a a acreditacié de | GPQ per adaptar Q75 Si 21-22 del procés ouproces 40% Mig
. . , o . GPQ 6 aprobat
titulacions I'acreditacid centre text del procés 6 6
institucional
Tenir document | Completar el
LU AR c';fli?:;(c)ar‘macié ::s;: d(;Endéncia gc?:rl;rsnir:\tdiicia R Internac, Rs Document | Document
Gesti6 dels 8 |ETsE P P erhac, No 21-22 100% Mig
. . sobre entre entre Mobilitat completat | fet
estudiants sortint . ) .
assignatures OUT | assignatures assignatures
URViOUT URViOUT
e 2 Itirjc?jlisczdors Poe c'\)/lbi!leocrtai‘lzs i szygsciirut;éi e Revisid Procés 21
Gesti6 dels 8 | ETsE OB OB Director No 21-22 , o 100% Mig
redundants en indicadors del indicadors del realitzada | modificat
recursos docents , ) .
procés 21 procés 21 procés 21
PR-ETSE-015
Demanar poder
Consultes, Poder tancar .
ueixes, Ineficiéncia en tiquet en tancar el tiquet Sol-licitut Sol-licitut
q ' 10 | ETSE L, X al mateix 0OSD Si 21-22 . 100% Baix
reclamacions, gestid de tiquets | moment realitzada | feta
. . ) moment de
suggeriments i d’obertura ,
S I'obertura.
felicitacions

13
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SEGUIMENT DEL PLA DE MILLORA ANTERIOR (REV-SIGQ 2020-21)

S'adreca Evidéncia/ | Valor
, Obj Punt/s feble/s Proposta/esde | Accionsaportar ¢ L. vn' ia/ N . Nivell
Procés Ensenyament . Responsable/s | ala Termini | Indicadors | objectiude | Assoliment| . N
PQ detectat/s millora aterme . g, d'importancia
URV? seguiment | l'indicador

Es preparara un

text estandard

per enviar als
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institucional realitzat

TFG/ TFM de la
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A partir de I'analisi realitzat durant la revisié del SIGQ 20-21 es van definir 24 accions de millora,
associades a 6 dels 10 objectius estratégics de I'Escola. Com es pot veure a la taula, el grau
d’assoliment ha estat molt alt, doncs 21 de les 24 accions (87,5%) s’han assolit plenament. Els tres
punts més febles han estat els seguents:

e Al curs 21-22 han continuat baixes les taxes de rendiment d’algunes assignatures del
GEEIIA. A I'inici del curs 22-23 el responsable d’ensenyament ha realitzat un estudi per
assignatures, i ha proposat diverses accions de millora pel 23-24: formacié al PDI en
millora de les metodologies d’aprenentatge, i proposar rebaixar la ratio
d’alumnes/professor de 20 a 16 als laboratoris amb el compromis de millorar les taxes.

¢ No s’ha pogut completar I'analisi la correspondéncia entre els indicadors del Quadre de
Comandament de 'ETSE i els marcats per AQU a la Guia per a l'acreditaci6 institucional
de centres universitaris (setembre 2021). Es va comengar I'analisi perd es va veure que
tenia més complexitat de la que inicialment es pensava. Al curs 22-23 caldra fer aquest
exercici, utilitzant versions més modernes d’aquesta Guia.

¢ No s’ha adaptat el procés 6 d’acreditacio de titulacions individuals al cas de I'ETSE, centre
acreditat institucionalment. Al curs 21-22 el Gabinet de Programacié i Qualitat ha proposat
un primer esborrany d’'un nou procés (procés 22) per aquesta acreditacié institucional, pero
es van generar molts dubtes i es va deixar en suspens fins que AQU aclaris el
procediment. Al curs 22-23 caldra completar, juntament amb el GPQ, la definicié d’aquest
nou proceés.

Aquests punts febles seran analitzats per la Direccié de I'Escola i la Comissié de Qualitat i
Planificacié Estratégica, que confirmaran, si escau, les accions oportunes a realitzar dins els
objectius 22-23.
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2.2, Canvis en les qiiestions externes i internes en relacié al SIGQ

Els processos del SIGQ, com es pot veure al mapa de processos, estan dividits en tres grans blocs:

e Estratégics: elaboracio i revisié de la politica del centre i els seus objectius de qualitat,
garantia de la qualitat dels programes formatius, definici6 de politiques de personal, i
manegament (definicid, revisié i millora) del propi SIGQ.

e Clau: accés, admissid i matricula dels estudiants, desenvolupament dels ensenyaments,
gestio de la mobilitat dels estudiants, gestié de les practiques externes, orientacié a
I'estudiant, i gestio del Treball Fi de Grau o Fi de Master.

e Suport: gestio dels recursos materials i serveis, gestié dels recursos docents, gestié de la
qualitat i manegament de consultes.

La majoria dels processos clau i estratégics soén gestionats pel propi centre, i tenen el seu procés
associat al SIGQ de I'Escola. En canvi, la majoria dels processos de suport son transversals a tota la
Universitat, i estan definits al SIGQ de la unitat encarregada de gestionar-los. Com es pot veure, el

Centre focalitza els seus esforgos en garantir la qualitat de tots els seus programes formatius.

Al curs 21-22 han variat els processos estratégics transversals associats a la planificacié de
titulacions. El procés “Aprovacio interna de titulacions” ha estat reemplagat pels nous processos
“Planificacio del disseny de noves titulacions i valoracio técnica de les propostes” i “Programacio i
autoritzacio d’implantacio d’estudis”. No hi ha hagut canvis als processos interns del centre.

Per veure la fitxa de cada procés feu clic sobre el seu nom

Processos estratégics

Elaboracit i revisic de
Ia politicai els
objectius de qualitat
| = Elaboracio | revisio de |

| lapoliticaiels

Garantia de la qualitat
dels programes formatius
= Planificacié de titulacions i
de noves titulacions | |
i walgracid tecnica de les propostes

Planificacio del dissen:

aulorilzacid de implaniacid

objectius de qualitat |

| - Suspensi
| Acedt

| docdncia no pres. de fes s
| = Seguiment i millora de titulacions

pplementacid del Modal da

| - Modificacié de Htulacions
de titulacions

Processos clau

Accés, admissit | matricula de
I'estudiant

= Accés, admissid | matricula dels
estudiants en masters universitaris

SLISIND3Y

Processos de suport

it of & sobre ¢ 5

Desenvolupament de
I'ensenyament —
1 =

Desenvolupament de
I'ensenyament

Definicid, revisié i

millora del SIGQ

- Definieid, sid

- Gestié dels recursos materials | serveis (centre)
EI piddneios geslid integral dedificis
Inciddneias infaerndb

SIUOAVHOEV 110D SNOIJNLILSNI / S3538dW3 / SINVIANLS3 / SINVIONLS3 synind

felicitacions

= Consultes, gueixes, reclamacions, suggeriments i

Definicié de politiques

Nota: En negreta s'identifiquen els
processos que gestiona el centre.
En cursiva los gestionados de forma
transversal.

SIHOAVNIVAY SIIDINIIV / TWIHVSIHdWI HOLD3S / SINVIANLST / SIVNAvyD

OIDDVASLIIYS

Figura 2. Mapa de processos del SIGQ de 'ETSE - desembre 2022
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2.3. Analisi sobre el desenvolupament i eficacia dels processos

La revisi6 del SIGQ s’ha realitzat, tal com es va fer als cursos anteriors, com es descriu a la seccio
5.3 del procés PR-ETSE-008 “Definicio, revisié i millora del SIGQ”. La TSQD, per indicacié del RSIGQ,
va demanar a la persona responsable de cada procés del SIGQ que fes una revisié exhaustiva de la
seva adequacié al seu proposit, atenent als resultats obtinguts recollits al quadre de comandament,
les opinions rebudes dels grups d’'interés i altres queixes, comentaris o suggeriments que hagi rebut
en relacio al procés per part dels seus actors. El resultat de la revisié de cada procés va quedar reflectit
de forma explicita en una fitxa de revisié, que es mostra a la figura 3.

Revisio de processos del SIGQ,

Escola Técnica Superior d'Enginyeria
Data de revisio: e

Nom i codi del procés: PR-ETSE-
Versid i data en el moment de la revisi: Rev.: x.0 DD/MM/AA
Preguntes? 5l NO Observacions

5'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del proces?

Els resultats dels indicadors del procés indi que esta i d it?
{compliment de terminis, generacid dels serveis o documentis determinats, resultat del
procés amb els criteris de qualitat establerts)

Les opinions dels diferents i it indi que esta i d ?

Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna mancanga en el
desenvolupament del proces s'indicard que no.

5'han detectat incidéncies relacionades amb I'objectiu del procés?

d durant el d: 1 del

idéncia : Ci a o lia que e5
procés i s'ha de solucionar.

5'han rebut gueixes relacionades amb 'objectiu del procés?

Queixa : Expressic d'insatisfaccié amb motiu d'un succés negatiu per a Iinteressat.

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?

Relacié de les propostes de millora del procés

Figura 3. Fitxa de revisio de procés.

En aquesta fitxa queden reflectits, per cada procés, els seus punts febles i les propostes de millora
per solucionar-los. Els punts febles es poden detectar a través de 'analisi dels nivells d’assoliment
dels indicadors lligats al procés (presents al Quadre de Comandament), de les incidéncies en
I'execucio del procés que puguin haver aparegut durant el curs, i de les opinions i queixes rebudes
dels agents d’interés. La TSQD va rebre la fitxa de revisié de cada procés del seu responsable. Les
propostes de millora poden incloure la necessitat de canviar algun aspecte de I'execucié del procés,
la necessitat de més recursos (humans, materials o econdmics), la revisié dels indicadors i els seus
valors objectiu, o fins i tot la necessitat de canviar algun aspecte de la politica i els objectius de qualitat
de 'Escola. Tots aquests punts es comenten a la seccié 3 d’aquest informe, i el Pla de Millora amb
totes les millores suggerides per les persones responsables dels processos es mostra a la seccio 4.
A l'annex es poden trobar les fitxes de revisido completes de tots els processos. A partir de I'analisi de
totes les fitxes de revisid, el RSIGQ elabora aquest informe de revisio del SIGQ, que sera verificat per
la Comissi6 de Qualitat i Planificacié Estratégica i aprovat per la Junta de Centre.
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2.4, Analisi de I’adequaci6 dels indicadors i del seu resultat

Els indicadors definits a cada procés del SIGQ per a fer el seguiment de totes les activitats dutes a
terme a I'Escola es recullen al Quadre de Comandament. Aquest quadre també indica I'assoliment (o
no) dels valors objectiu, que es comentara a la seccié 3.2. Els valors anuals de la majoria d’aquests
indicadors es recullen de forma institucional a I'aplicatiu SINIA-NET, i sén accessibles a través de la
intranet de la URV, a I'apartat “La URV en xifres” (veure figura 4). SINIA (Sistema Integrat d’Informacié
i Analisi) és un instrument en millora continua que, sobre la base de la integracié de dades, subministra
la informacio necessaria per avaluar els processos de qualitat. Sota la supervisié del Gabinet del rector
(GR) de la URV, SINIA captura les dades de les diferents fonts institucionals, les emmagatzema, les
processa, les explota i les transforma en informacié i coneixement Gtil per a 'usuari per tal de poder
analitzar-les i prendre decisions d’actuacié. Les dades facilitades per SINIA sén basiques per al
seguiment adequat dels indicadors numérics dels processos del SIGQ. La TSQD de I'ETSE recull els
valors de tots els indicadors anualment. En algun cas puntual el valor d’algun indicador no esta
directament a SINIA siné que s’ha de calcular a partir de dades de les que disposa internament
I'Escola (p.e. el Grau d’Assoliment Anual dels Objectius del Centre, indicador del procés PR-ETSE-
001 Elaboracid i revisio de la politica i els objectius de qualitat).

URV en Xifres

» Introduccio

Prevencio de riscos laborals
Estadistiques d'us

Formacio

Recursos humans

* Recerca

Contracte programa 2018-22

+ Coordinacié de masters

* Enquestes PDI

« Enquestes qualitat docent

+ Igualtat

» Indicadors d'acci6 de govern

» Internacionalitzacio

« Orientacio estudiants

« Planificacio docent

« Qualitat titulacions

* Recursos programacio academica
+ Informacié sistema universitari (UNEIX)
+ Documentacié de suport

Figura 4. Accés via la intranet a les dades institucionals (desembre de 2022).

El GR ofereix una adreca de correu de contacte (suport.sinia@urv.cat) on els usuaris poden fer
consultes, resoldre qliestions técniques i fer propostes de millora.
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2.5. Analisi del grau d’acompliment dels objectius de qualitat.

L’analisi del grau d’acompliment dels objectius de qualitat 2021-22 (Quadre d’Objectius) es
va realitzar tenint en consideracio els seus valors desitjats i els valors reals assolits. Els 10
objectius estratégics de I'Escola tenien una serie de fites associades, i es van definir accions
per intentar assolir cada fita. Per cada acci6 s’ha avaluat el percentatge d’acompliment durant
el curs. Es va considerar un objectiu com a satisfet si el percentatge mitja d’assoliment de les
seves accions associades era superior al 70%. Cal indicar, com ja s’ha comentat a la seccio
2.1, que les accions dins de cada objectiu estan ponderades, per donar més rellevancia a les
accions que I'equip de direccié considera més importants o més costoses d’obtenir. Aquesta
ponderacio s’ha establert de la segient forma:

e Molt elevada: només temes que la Direccié del centre ha considerat de la maxima
importancia.

e Elevada: temes rellevants o relacionats amb el Contracte Programa 18-22, o
actuacions associades a corregir desviacions molt acusades dels valors dels
indicadors respecte als valors objectiu.

e Mitja: temes associats a un ensenyament concret o globals de tota 'ETSE.

e Baixa: accions puntuals (reunié, document, missatge, actuaci6 sobre una
assignatura).

Els resultats numérics principals d’aquesta analisi son els seglents:

e Objectius amb fites i accions associades: 10/10 (100 %).

e Accions definides: 48. L’objectiu 1 (seguiment de les titulacions) tenia 18 accions,
molt per sobre de la resta d’objectius, que tenien entre 1 i 5 accions associades.

e Accions amb percentatges d’assoliment superiors al 70%: 42/48 (87.5 %). D’aquestes
42, 39 han tingut un assoliment del 100%.

¢ Objectius amb una mitjana d’assoliment superior al 70%: 9/10 (90 %).

Aquestes xifres es poden considerar globament forga positives. De fet, 9 dels 10 objectius
han superat un assoliment del 92%. Les arees cobertes per aquests objectius inclouen les
tutories, les practiques externes, la difusio, la transferéncia de coneixement, accions sobre
assignatures concretes per millorar les titulacions, el tractament de la igualtat i questions de
genere, la participacié dels diferents actors en la gestioé de I'Escola i la internacionalitzacio.

La seglient taula fa un resum d’aquesta analisi i apunta les principals accions no completades
de forma satisfactoria (algunes d’elles ja van apareixer a la revisié anterior del SIGQ i s’han
esmentat a la secci6 2.1):

o En referéncia a les titulacions, cal millorar les taxes de rendiment i éxit d’algunes
assignatures del GESST, aixi com les taxes de rendiment d’algunes assignatures del
GEEIIA. Cal millorar les taxes de graduacié de diversos graus de 'ETSE. No es van
completar canvis en algunes assignatures del GESST per una votacié de la JdC en
contra d’aquests canvis al febrer de 2022.
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En referéncia al SIGQ, cal posar en marxa un nou procés (procés 22, del que ja
existeix un primer esborrany) per descriure el procés d’adquisicid i renovacié de
I'acreditacié institucional. Cal repassar I'adequacié dels indicadors del Quadre de
Comandament respecte dels mencionats a les guies d’AQU.

Finalment, cal acabar la revisio del reglament de 'ETSE per adaptar-lo al nou estatut

de la URV.
Obj. Accs. %Assol. >70%? Tema Aspectes flwxos: a completar
al 22-23, si escau
Secuiment de les Taxes éxit/rendiment GESST,

1 18 96.6 Si & . . taxes rendiment GEEIiA, taxes

titulacions L,

de graduacié dels graus
2 5 100 Si Pla d'Accid Tutorial
Relacié amb

3 2 100 Si | empreses, Practiques

Externes
4 3 93.3 Si Difusio, Captacio
5 | 1 100 | i Socletat,

transferencia

6 5 100 Si Internacmr\'alltzacm,

mobilitat
7 1 100 Si Recursos materials

Procés d’acreditacid
8 4 60 No SIGQ institucional, repas d’indicadors
del SIGQ ETSE vs AQU

9 3 100 Si Geénere
10 6 92.7 Si Partmpacp dela Revisio del regla'ment ETSE per

comunitat adequar-lo a I’estatut URV

48
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2.6. Analisi de la satisfaccio6 dels grups d’interés.

L’Escola disposa de diverses eines per a mesurar la satisfaccio dels grups d’interés
involucrats en els processos del SIGQ. Les més significatives son aquestes:

e Enquesta als assistents de les Jornades de Portes Obertes.

e Enquesta URV als estudiants sobre la matricula de Grau.

¢ Enquesta URV als estudiants de mobilitat (I-Center).

e Enquesta URV als estudiants sobre la titulacié i sobre el personal docent (amb
enquestes especifiques sobre Practiques Externes i Treball Fi de Grau/Master), a
través de I'espai virtual Moodle.

e Enquesta URV als estudiants i als professors respecte el Centre de Recursos per a
I’Aprenentatge i al Investigacié (CRAI).

e Enquesta URV als estudiants sobre el servei d'Orientacié Professional de I'Oficina de
I'Estudiant (OFES).

e Enquesta als estudiants i als professors sobre el Pla d’Accié Tutorial, a través de
I'espai virtual Moodle-tutories.

e Enquesta a les empreses de I'entorn respecte a I'ocupabilitat dels alumnes titulats.

e Enquestes AQU d’insercio laboral i satisfaccié dels titulats.

e Missatges rebuts a la bustia de 'ETSE.

Els resultats especifics d’aquestes enquestes es poden trobar a diversos documents, com els
informes de seguiment de les titulacions, I'informe anual del Pla d’Accié Tutorial o I'informe
anual d’Internacionalitzacié. Algunes d’elles soén institucionals i es centren en unitats externes
a I'Escola (p.e. CRAI, OFES, I-Center).

La satisfaccié dels estudiants amb el PDI supera el 74% en totes les titulacions, amb una
mitjana de 7.6. La satisfaccio dels estudiants amb el TFG/TFM supera el 78% a totes les
titulacions, excepte GEEIIA, GEE i MEI.

La satisfaccio dels assistentes a les Jornades de Portes Obertes sobre la seva organitzacio i
continguts esta entre 7.6 i 8.4, excepte la informacio sobre preinscripcions i beques. Aquest
punt es va anar millorant durant les 3 jornades del curs 21-22 (febrer, abril i maig de 2022).

Al curs 21-22, com als dos cursos anteriors, es va rebre un nombre molt baix d’enquestes de
mobilitat INCOMING/INGOING per part de I'l-Center (4/30 alumnes IN). Es parlara novament
amb aquesta unitat per instar-los a millorar aquest punt al curs 22-23. Els resultats de les
enquestes OUTCOMING/OUTGOING indiquen un grau de satisfacci6 molt elevat dels
estudiants ETSE que van fer una estada fora, com es va indicar de forma detallada a I'ilnforme
d’Internacionalitzacio 21-22.

L’informe de revisio del PAT 21-22 va recollir la opinio tant dels estudiants com del professorat
amb respecte a 'accié Tutorial, amb uns resultats forga bons en ambdds casos. La valoracio
global dels alumnes a diferents aspectes esta entre 7.5i 8.1, i la dels professors és excel-lent.

L’enquesta a les empreses de I'entorn respecte el funcionament de les Practiques Externes
va ser contestada per 21 empreses, i totes les preguntes realitzades tenen un nivell de
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satisfaccio entre el 80% i el 90% (espai web dutil i facil d’utilitzar, utilitat de la borsa de
practiques, agilitat en la gestié de convenis). La satisfaccio dels estudiants amb les Practiques
Externes ha superat el 70% a totes les titulacions.

En referéncia a la bustia de 'ETSE, la seva utilitzacié ha baixat els ultims dos cursos (23-18-
14). Aquests 14 missatges es poden desglossar en queixes (8), consultes (4), reclamacions
(1) i suggeriments (1). 11 dels 14 missatges rebuts es van tancar el mateix dia de recepcio o
al dia seguent, i els altres tres en 2 dies. 7 dels missatges van venir de PDI, i els altres 7
d’estudiants (cap de PAS). La tematica va ser molt variada, amb 6 missatges associats a
instal-lacions, 4 a serveis i 4 a altres aspectes.
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3. SORTIDES

3.1. La millora dels processos del SIGQ

La persona responsable de cada procés ha fet una analisi detallada del seu redactat per
millorar la seva descripcio i la seva comprensié. S’han actualitzat també alguns aspectes que
han anat variant lleugerament en el temps, en molts casos degut a canvis procedimentals a
nivell institucional o en altres unitats de la Universitat.

Els canvis principals produits en els processos del SIGQ evidenciats en la revisié del SIGQ
21-22 sbn els seguents:

o Elsresponsables de Grau han passat a ser anomenats Coordinadors de Titulacié.

e També ha canviat el nom del servei de gestié d’incidéncies TIC (de CAU a SAU) i la
forma de contactar amb el suport de Moodle.

e S’havist que el procés 6, Acreditacié de Titulacions, ja no reflexa la realitat d’un centre
acreditat de manera institucional. Durant el curs 21-22 s’ha comengat a treballar amb
el Gabinet de Qualitat i Programacié en un nou procés (22) que descrigui el
mecanisme d’acreditacié cada 6 anys del centre, que fa obsolet el procés actual
d’acreditacié de cada titulacié. Es continuara aquesta tasca al 22-23.

e Al procés dedicat a Practiques Externes (10) hi ha hagut diversos canvis (no demanar
memoria per PEs extracurriculars, i questions associades a la gestié de PEs en les
que es realitza el TFG/TFM).

e Al procés de tutories (13) s’ha definit un nou protocol d’assignacié de tutors als nous
estudiants, i s’ha definit una IT per gestionar les tasques d’acollida dels nous
estudiants.

e Al procés 14 (Accés, admissio i matricula en Masters) s’ha fet notar la necessitat de
canviar algunes dates de preinscripcié i matricula en algunes fases per evitar
solapaments.

A l'annex 1 d’aquest document es pot trobar un llistat complet amb les fitxes de revisié de tots
els processos del SIGQ, generades en el procés descrit en el punt 2.3. A 'apartat 4 es recull
el pla de millora amb tots els punts febles detectats i les accions de millora proposades pel
22-23. Aquestes accions de millora formaran part del Quadre d’Objectius 22-23 de I'Escola.
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3.2. La revisiéo dels valors objectius dels indicadors i/o
establiment de nous indicadors

Els canvis més rellevants en els indicadors suggerits en la revisié del SIGQ 21-22 so6n els
seglents:

e En el procés 13 (Orientaci6 a I'estudiant) al 21-22 ja es va proposar eliminar l'indicador
sobre I'accés dels tutors/es al Moodle tutories, doncs és una eina plenament consolidada.
Cal suprimir aquesta informacioé del Quadre de Comandament.

e El procés de Control documental i registres (16) no té cap indicador, i seria interessant
definir-ne algun. Es preguntara al SAU sobre la possibilitat d’obtenir tiquets oberts i
incidéncies relacionades amb el Sharepoint a 'ETSE.

En relacié al procés del SIGQ (procés 8-Definicid, revisié i millora del SIGQ), cal repassar al 22-
23 de forma global els indicadors de tots els processos i comparar-los amb els indicats a les
ultimes guies sobre acreditacié publicades per AQU. Aquesta analisi estava prevista pel 21-22
perd no s’ha pogut completar (i, a més, han anat apareixent guies més recents).

Els valors dels indicadors mostren a vegades alguna situacio potencialment problematica que cal
estudiar, si escau, al curs 22-23, doncs no s’ha arribat a assolir el valor objectiu o fins i tot s’ha
superat el valor llindar. Les situacions més rellevants sén aquestes:

e En el procés 4, Modificacié de Titulacions, malgrat alguns valors elevats derivats del
sumatori dels ultims 3 cursos, al curs 21-22 només son rellevants 3 modificacions
substancials al MEVTECH (reduccié de les hores de presencialitat, canvi d'idioma
d'imparticié a anglés, adaptacié dels Complements de Formacié a uns més especifics
per al Master).

e Al procés 6, Acreditaci6 de Titulacions, cal encara atendre una recomanacié que
demanava fomentar la perspectiva de genere a GEEIA, GEE i MEI.

e Enla Publicacié d’Informacio sobre Titulacions (procés 7) hi ha hagut valors inferiors als
habituals en la satisfaccio sobre la informaci6 a la web per algunes titulacions. Com el
nombre d’enquestes de cada titulacié és bastant petit, és dificil valorar la rellevancia
d’aquests valors (considerant que hi ha titulacions que encara tenen valors elevats).
S’analitzara aquest punt amb les dades del 22-23 per veure si hi ha alguna tendéncia
negativa o sén valors puntuals.

e En referéncia al desenvolupament dels ensenyaments (procés 9), alguns indicadors no
tenen valors adequats en algunes titulacions. Cal esmentar especialment les taxes d’éxit
i eficiencia al MEVTECH, les taxes d’abandonament i graduacio a tots els graus excepte
el GEB, les taxes de rendiment al GEEIiA, GEE i GESST, i el baix percentatge de crédits
impartits per doctors al GEI.

e Al procés 10 (Gestié de les Practiques Externes) destaca especialment la baixada del
percentatge d’alumnes del GEE que realitzen practiques (del 31% al 19%).

e Destaquen molt positivament els resultats dels indicadors als processos associats a
mobilitat internacional (processos 11 i 12) i a tutories, especialment als graus (procés
13). Malgrat aixo, en el procés 11 de Mobilitat IN, no es pot avaluar la satisfaccié dels
estudiants IN degut al nombre reduit d’enquestes obtingut per I'l-Center.

e En el procés 14 (Accés, Admissi6é i Matricula als Masters), les ratios d’alumnes nous
sobre preinscrits i admesos és baix en alguns Masters, perd no degut a tenir pocs
alumnes nous sind a tenir un nombre elevat de preinscrits.
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e En el procés 15, que analitza el funcionament de la bustia, es constata una baixada
progressiva de la seva utilitzacid els ultims cursos. Caldria tornar a promoure I'Us
d’aquesta eina.

e Al procés 19, que tracta la gestié dels TFGs/TFMs, hi ha taxes de rendiment baixes a
GEE, GEEIiA, DG GEI-Bio i la majoria dels Masters. També és baixa la satisfaccié dels
estudiants a GEEIIA, GEE i MEI.

e Al procés 20 (Gestio dels Recursos Docents) queda clara una reduccio forga important
en el percentatge de professorat permanent en els ultims anys.

En alguns casos els valors dels indicadors no s’ajustaven als valors objectiu esperats, pero dins
de la fitxa de revisié del procés es justifica perque el valor no ha estat I'adequat en el curs 21-22
i perqué no és necessari definir cap accio de millora especifica pel curs 22-23.

3.3. La detecci6 de bones practiques que puguin ser
exportades a altres processos.

Una bona practica és I'analisi dels indicadors associats als procesos en els informes que es
generen cada curs, proposant mesures de millora quan és necessari (qQue apareixeran també a
les fitxes de revisié dels processos associats i acabaran traslladant-se al Pla de Millora i al
Quadre d’Objectius anual). Per exemple, a I'informe anual del Pla d’Acci6 Tutorial s’analitzen els
indicadors del procés 13 d’'Orientacié a I'estudiant, aixi com la satisfaccié tant dels estudiants
com del professorat amb [lactivitat tutorial. De la mateixa forma, a linforme anual
d’Internacionalitzacié s’analitzen els indicadors dels processos 11 i 12 (mobilitat IN-OUT) i la
satisfaccio dels estudiants que han realitzat la mobilitat.

Cal estar atents cada curs a les evidéncies generades en els procesos del SIGQ, per assegurar
que es guarden de forma adequada per revisar-les quan sigui convenient (p.e. reunions anuals
amb els responsables dels laboratoris docents per comentar les incidéncies del curs anterior,
reunions anuals amb els coordinadors de mobilitat de les diferents arees de I'Escola, etc.).

Cal repassar bé tots els processos per reflectir els canvis derivats del pas a un model
d’acreditacio institucional. D’igual manera, cal estar atent a la documentacié que genera AQU al
respecte per assegurar la completesa i correctesa dels indicadors i evidéncies.

Sempre és adequat plantejar-se la possibilitat d’afegir nous indicadors, com s’ha comentat al
procés 16 de control documental. També convé eliminar indicadors quan es veu que ja no sén
necessaris.

L’Escola ha desenvolupat un aplicatiu propi de Practiques Externes que en facilita en gran
manera la seva gestio. Seria molt aconsellable I'utilitzacié d’aquest aplicatiu en altres centres de
la Universitat.
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3.4. Les necessitats de recursos (humans, materials i
economics).

La majoria de les necessitats de recursos es venen arrosegant des de fa anys, sense que la URV
hi posi una solucié adequada. Als informes dels tres cursos anteriors ja es va comentar que a
'ETSE tota la feina de gestio de la qualitat recau practicament en una sola persona (TSQD), cosa
que fa molt complicat poder completar en el primer semestre totes les tasques associades al cicle
de Qualitat (omplir Quadre de Comandament amb dades del curs anterior, analitzar I'assoliment
dels objectius del curs anterior, revisar el SIGQ, definir els objectius pel nou curs, etc.). La situacié
s’ha agreujat cada any degut al rapid increment del nombre d’estudiants de I'Escola als ultims
cursos. Per tant, novament es fa palesa la necessitat de demanar a la URV que augmenti el
personal administratiu de gestio de la qualitat de I’Escola. La solucié proposada al curs 20-
21 per I'antic equip rectoral, amb una persona que ajuda a diverses Escoles i Facultats de forma
puntual, no és satisfactoria. També seria fonamental, com s’ha comentat també en informes
anteriors, automatitzar el procés de transmissiéo d’informacié sobre els valors dels
indicadors des de les diferents unitats de la URV fins al Quadre de Comandament de cada
centre, sense haver de buscar cada dada de forma individual en un llistat diferent. L'ETSE es va
presentar com a voluntaria per si la Universitat decideix engegar una eina d’aquest estil, sense
que hi hagi hagut avangcaments en aquest punt al curs 21-22.

Un altre problema endémic de 'ETSE és el cost de disposar de persones qualificades que
s’ocupin de la gestio de la plana web de 'Escola. Seria ideal que la URV tingués alguna forma
institucional de gestionar aquest tema, molt costés econdmicament per 'Escola.

Altres aspectes que requeririen més personal especific i que també s’arrosseguen de cursos
anteriors son el seguiment dels alumnes de nova entrada en perill d’'abandonament i I'analisi dels
estudiants admesos als Masters que no formalitzen la matricula.

Com en els cursos anteriors, també caldra continuar buscant nous tutors académics per
incorporar-los al Pla d’Acci6 Tutorial (procés 13). Cal dir que aquesta tasca és voluntaria, i el
reconeixement académic que té és bastant petit, cosa que fa que sigui poc atractiva pel
professorat. L’augment continuat d’estudiants cada curs fa més problematica aquesta tasca.

En referencia als aspectes materials, a I'Escola s’ha desenvolupat un aplicatiu de gestio
eficient de les Practiques Externes (degut a la manca d’un d'’institucional, una demanda de fa
molts cursos). S’esta publicitant aquest aplicatiu per a que pugui ser utilitzat per altres
Escoles/Facultats de la URV.

Sembla que no avanca la idea d’'incorporar un sistema de gestié d’incidéncies a nivell URV
per totes les unitats que substitueixi a I'actual bustia (també comentat als tres cursos anteriors).
Aquest aplicatiu podria també ser util en la gesti6 de les incidéncies als laboratoris docents, que
ara es fa manualment amb un fitxer Excel. Als Ultims tres cursos també s’ha demanat des dels
departaments I'automatitzacié de I’entrada de la informacio sobre el tutor/a assignat a cada
nou alumne, cosa que no s’ha pogut aconseguir.
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3.5.

L'adequacio de la politica i els objectius de qualitat.

La Politica de Qualitat de 'ETSE no ha patit modificacions al curs 21-22. El quadre segiient mostra
els objectius estratégics de 'ETSE i el seu alineament amb els objectius URV.

Obijectius de la Politica de Qualitat de la URV

Alineacio
Objectius de la Politica
de Qualitat de la URV
amb els Objectius de la
Politica de Qualitat de

I'Escola Técnica
Superior d'Enginyeria

Obijectius de la Politica de Qualitat de I'ETSE

1. Disposar d’una oferta académica de
qualitat, adaptable iinnovadora, que cobreixi

1. Mantenir una oferta docent de qualitat (a nivell de
graus i Masters) en I'ambit de I'enginyeria i els
ensenyaments técnics que sigui dinamica i innovadora,

innovacio de les empreses i el progrés de la
societat.

) , ) L 1 que estigui lligada als ambits d’expertesa en 1+D+l del
tots els cicles d’ensenyament superior, aixi ) . )
, - . - 2 PDI de I'ETSE, que respongui a les necessitats de
com d’una formacié continua que garanteixi , ) o ) L
) . ) I’entorn socio-economic de la URV, i que tingui una
als estudiants la formacio al llarg de la vida. _ o ’ .
qualitat avalada per acreditacions i certificacions
externes nacionals i internacionals.
) o . ) ) 2. Assegurar a tot I'alumnat de I'ETSE una accid
2. Obtenir I'acreditacio de les titulacions i dels ) & ) .
) tutorial durant tota la seva estada a I'Escola, que li
centres docents per al reconeixement 1 . S =
) - ) ) serveixi de suport i orientacid en tots els aspectes
nacional i internacional de la qualitat de la 8 ) ) ) R o
o relacionats amb la vida universitaria i la seva transicié
docéncia de la URV. .
cap el mon laboral.
3. Mantenir una estreta relacié amb les empreses del
) territori per conéixer les seves necessitats de perfils
- . L . rofessionals técnics, organitzar la realitzacio de
3. Maximitzar la satisfaccié de la comunitat 3 P - 10’8 )
) s ; practiques durant els estudis, posar en contacte
universitaria, dels ocupadors i dels 4 K e ., )
) ) I’alumnat amb la indUstria local per aixi afavorir
col-laboradors externs de la Universitat. 5 , . ) L
7 I"ocupabilitat, i actuar com a nexe de comunicacio
entre 'alumnat del centre i el teixit productiu de
I'entorn.
4. Mantenir una estreta relacié amb els centres de
4. Desplegar mecanismes per fomentar formacid pre-universitaria del territori, per a donar a
I'ocupabilitat dels estudiants, enfortint vincles 3 coneéixer les activitats de I'ETSE, captar el talent jove i
amb els diferents agents del territori. fomentar la vocacio per I'enginyeria, especialment
entre les noies.
5. Tenir un paper rellevant en el desenvolupament
) . ) . territorial, a través de la realitzacio d’activitats de
5. Obtenir el reconeixement nacional i S e g L .
) . A . formacio, difusio i transferencia de coneixement a la
internacional de la qualitat de la docenciaila 1 . : e
societat, i la participacié activa en grups de treball que
recerca de la URV. - A S . ;
realitzin estudis o defineixin plans estratégics de caire
técnic en I'ambit d’actuacié de la URV.
6. Propiciar la internacionalitzacié en les activitats del
6. Afavorir la innovacié en la docéncia i la centre, fomentant la mobilitat d’estudiants, PDI i PAS,
recerca mitjangant una relacié transversal i 1 la signatura de convenis de cooperacié internacionals, i
interdisciplinaria. la utilitzacié de I'anglés en la docéncia, especialment al
nivell de Masters.
7. Assegurar que I'ETSE disposa dels recursos
) materials (economics, infraestructura i equipaments)
7. Incorporar el coneixement que es genera .
e adequats per dur a terme les seves activitats docents,
en I'ambit de la recerca en els programes . .
. ) o 1 promovent el seu Us eficient segons els criteris marcats
formatius per dotar de qualitat la docencia i - ; )
, o pels Objectius de Desenvolupament Sostenible 2030 i
fer-la més atractiva i actual. ) ;
la seva millora continua per adequar-los a les
necessitats formatives de I'estudiantat.
8. Promoure una cultura de millora continua de la
qualitat de I'Escola, informant a tots els actors
8.Atreure i retenir talent generant les relacionats amb I'ETSE sobre el seu Sistema Intern de
condicions optimes en tots els ambits 4 Garantia de la Qualitat, motivant-los a utilitzar-lo
d’actuacié de la Universitat. diariament com a guia d’actuacié en totes les seves
activitats i a participar activament en la revisid i
optimitzacié continua dels seus processos.
9. Desenvolupar projectes i accions per 9. Assegurar el compliment dels principis étics de la
) ) ) o URV, fomentant la definicio, difusio i utilitzacié de
transferir el coneixement generat, facilitant la - L .
5 bones practiques en tots els ambits. En particular,

caldra assegurar la preséncia de la perspectiva de
genere en totes les activitats de I'ETSE.
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Alineacio
Objectius de la Politica
de Qualitat de la URV

Objectius de la Politica de Qualitat de la URV  amb els Objectius de la Objectius de la Politica de Qualitat de I'ETSE
Politica de Qualitat de
I'Escola Técnica
Superior d'Enginyeria

10.Assegurar la transparéncia de I'ETSE en totes les

10. Establir principis etics i bones practiques seves accions, donant accés a la informacio rellevant
en el desenvolupament de I'activitat 9 sobre la presa de decisions a I'Escola, fomentant la
universitaria. participacio i el dialeg constructiu de tots els col-lectius

en la definicid i assoliment dels objectius de I'Escola.

11. Dotar d’eines a tots els col-lectius que
formen part de la Universitat per a la 6
internacionalitzacio de la institucio.

12.Incloure de manera efectiva la perspectiva
de genere en tots els entorns de la docencia, 9
la recerca i la gestid universitaria.

13. Empoderar el personal de la Universitat
per fer aflorar tot el seu potencial, posant en

B . 10
valor la seva participacio i afavorint la
promocio professional i la formacid.
14. Resoldre els conflictes a través del dialeg i 10
I'escolta activa.
15. Contribuir als Objectius de 7
Desenvolupament Sostenible 2030.
16. Optimitzar i modernitzar els processos de 3
gestio.
17. Gestionar de manera eficag i eficient els
recursos humans, materials i economics, per 7

aconseguir els objectius amb al minim cost
possible.
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4. PLA DE MILLORA DEL SIGQ

A la revisio de cadascun dels processos del SIGQ la persona responsable ha pogut identificar, si era el cas, oportunitats de millora. Aquestes estan indicades
explicitament a les fitxes de revisid de procés, mostrades a I'annex d’aquest document. La segtient taula identifica les accions principals de millora, les quals,
si 'equip de direccié i la CQPE ho creuen oportu, es traslladaran com accions a portar a terme dins el quadre d’objectius a assolir per al curs 2021-22. També
s’explicitaran dins I'informe de seguiment aquelles accions directament relacionades amb el bon desenvolupament de les titulacions.

TAULA 2. NOU PLA DE MILLORA DERIVAT DE LA REVISIO DEL SIGQ 21-22

d'acreditacié del GEE,
GEEIiA i MEI 2020-21

que disposa la
URV

S'adreca Evidencia Valor
) Obj Punt/s feble/s Proposta/es de . & - . / . ..
Procés Ensenyament . Accions a portar a terme Responsable/s | ala Termini | Indicadors objectiude
PQ detectat/s millora . . 1
URV? seguiment I'indicador
-ETSE- Manca d’adaptacié del | Crear nou procés
PR T'S (.)(,)6 . ) P o ) . p. , Treballar amb GPQ per crear RSIGQ, TSQD, , , Procés 22
Acreditacio de 8 | ETSE procés 6 a I'acreditacié | d’acreditacié de , Si 22-23 | Nou procés 22 .
. . T nou procés 22 GPQ definit
titulacions institucional centre
Informar als
Avangar en la " R
erspectiva de génere agents d'interés
PR-ETSE-006 P \ P 8 deles opcions en [ Sessions informatives als Constancia de .
e . a I'Escola, segons . . RSIGQ, TSQD, , . Sessions
Acreditacio de 9 | ETSE . \ ., perspectiva de alumnes des de la Unitat Si 22-23 | sessions .
) ) I'informe d'avaluacié N , GPQ, CG,CM . realitzades
titulacions genere de les d'lgualtat realitzades
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Obj Punt/s feble/s Proposta/es de S'adrega Evidéncia/ Valor
Procés PQ [Ensenyament |detectat/s millora IAccions a portar a terme Responsable/s |ala Termini | Indicadors objectiu de
URV? seguiment I'indicador
Caldra repassar les
evidénciesiindicadors .
de les guies Ajustar les Analisi de les evidencies i
iR d’acregitacié d’AQU evidéncies i indicadors proposats per AQU Document
Definicio, revisié i 8 | ETSE , indicadors del proposatsp RSIGQ, TSQD | No 2223 | ocume Analisi feta
millora del SIGQ per veure si estan SIGQ als que es respecte als que consten al d’analisi fet
contemplats als re uereifen SIGQ de I'ETSE
processos del SIGQ de q
forma adequada.
Taxes de rendiment i taxa d’exit Que el
exit baixes a algunes (Fonamentsde | promigdela
assignatures: Programacio i taxa de
taxa d’exit (Fonaments Fonaments de rendiment i
de Programacid i Millora de les Parlar amb els professors de Comunicacions | éxit dels
PR-ETSE-009 i 1 -
GESST, DG GEB | Fonaments de taxes d'exit i les assignatures amb taxes 1); taxa de propers
Desenvolupament 1 L . e . . CcT No 22-23 .
GESST Comunicacions I); taxa | rendimentales d’éxiti rendiment baixes per rendiment quatre
dels ensenyaments . . . .
de rendiment baix assignatures tal de fer-ne un seguiment. (Fonamentsde | cursos
(Fonaments de Programacio, incrementi.
Programacio, Fonaments de en un 5%
Fonaments de Comunicacions | (19-20-21-
Comunicacions |) ) 22-23)
. . Millorar
PR-ETSE-009 Taxes de rendiment Millora de la taxa Estudiar mesures per millorar Taxes de taxes de
Desenvolupament 1 | GEEIIA baixes a alguna de rendiment a 'p CE GEEIIA No 22-23 . )
. . les taxes de rendiment rendiment rendiment
dels ensenyaments assignatura les assignatures 9324
. . Millorar
PR-ETSE-009 Taxes de rendiment Millora de la taxa Accions de formacié sobre Taxes de taxes de
Desenvolupament 1 | GEEIIA baixes a alguna de rendiment a . CE GEEIIA No 23-24 . .
. . metodologies d'ensenyament rendiment rendiment
dels ensenyaments assignatura les assignatures 23-24
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PR-ETSE-009 Taxes de rendiment Millora de lataxa | Estudiar la possibilitat de Millorar
Desenvolupament GEEIiA baixes a alguna de rendiment a reduir els grups de laboratori CE GEEIIA No 23-24 | Taxes taxes 23-24
dels ensenyaments assignatura les assignatures | de 20 a 16 alumnes.

Realitzar analisi de les taxes
PR-ETSE- Identificar |

Sl GEE, DG GEE- Taxes amb valors entincaries per trobar possibles RSIGQ, TSQD, Millorar
Desenvolupament . . taxes amb valors . . No 22-23 | Taxes
GEEIlIA inadequats . oportunitats de millora de les GPQ taxes 22-23

dels ensenyaments inadequats -

mateixes

D | PDI
Millorar els resultats dsz?e;iia 3 amb
PR-ETSE-009 delest | . .| F i6 PROFID a PDI ETSE L. L.
€ les taxes als I'Escola d'eines i ormacl|o -, @ . RSIGQ, TSQD, Formacio Formacio
Desenvolupament ETSE ensenyaments. Taxes sobre I'atenci6 als estudiants No 22-23 . .
; . recursos per a . . . GPQ realitzada realitzada
dels ensenyaments de rendiment baixes en l'atencié a la amb diversitat funcional
algunes assignatures diversitat
Es proposa incorporar a la
Baix nombre de Incrementar el informaci6 de la web sobre PE
PR-ETSE-010 Gestio . al primer accés informacié de .
. matriculats a nombre de Coordinador de Web Web
de les Practiques ETSE . . contacte (Per qualsevol dubte, . NO 22-23 . .
I'assignatura PE de matriculats a , PE i TOSD actualitzada actualitzada
Externes , . contacteu amb I'OSD: 977 55
I'Escola |'assignatura PE
96 06
practiques.etse@urv.cat)
. Eliminar per al curs 22-23 la
.. Complexitat L . . L L L
PR-ETSE-010 Gestio S . Simplificar el realitzacio de la memoria per . Memoria de Memoria de
. L. administrativa en el , - \ . , ., | Coordinador de , . , .
de les Practiques ETSE , . procés quan sigui | part de I'estudiant a I'avaluacié . NO 22-23 | I'estudiant I'estudiant
procés de realtzacio de . . - PE i TOSD L L
Externes PE possible dins les practiques externes eliminada eliminada
extracurriculars.
Reconeixement Es proposa valorar posar com a

PR-ETSE-010 Gesti6 S realidels ECTS r)'laX|m.1010h en PE per . 5 3

de les Practiaues ETSE Redistribucid hores realitzats a les I'estudiant que havent fet Coordinador de NO 2223 Acciédutaa Accié
q dels convenis de PE assignatures PE/ | PE1+PE2+EXTRACURR amb el PE i TOSD terme realitzada

Externes

PE1/PE2/TFG/
TFM

total d’hores de 750, llavors
demani fer el TFG o TFM
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PR-ETSE-010 Gestio
de les Practiques
Externes

GEE

Davallada dels

Incrementar els

estudiants matriculats | matriculats a

a PE

|'assignatura PE

S'ha d'estudiar perque hi ha
hagut una davallada a
I'indicador nim 24 d'estudiants
fent PE al GEE

Coordinador de
PE i CT GEE

NO

22-23

Document
d’analisi fet

Analisi feta
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Es proposa recordar als tutors
académics que demanin als
estudiants responguin
Augmentar la , pong
Poca participacid a les articipacid ales 'enquesta del grau de
PR-ETSE-010 Gestio P P P P satisfaccié . . . . .
. .- enquestesdel graude | enquestes del L Coordinador de Mail enviat a Mail enviat
de les Practiques ETSE . . amb |'assignatura de PE en el ) No 22-23
satisfaccio amb grau de PE i CT GEE tutors a tutors
Externes . . -, moment de demanar la
I'assignatura satisfaccié amb -,
'assienatura PES documentacié per ser avaluats
J (indicador nimero 28 del
GEEIIA). Fer-ho extensiu a la
resta de titulacions
Es proposa incorporar més
tutors académics al GEB en
veure la davallada de la
Baixa I'ndex de Augmentar la satisfaccio dels estudiants,
PR-ETSE-010 Gestio . - g .. indicador nimero 28. Donada . Increment Augment
. .. satisfaccié de satisfaccié dels . \ Coordinador de - L
de les Practiques GEB \ la complexitat d'aquesta . No 22-23 | nombre de satisfaccid
I'enquesta de alumnes que . ., PE i CT GEE
Externes . . . titulacio per trobar llocs en tutors PEs GEB | alumnes
satisfaccio de les PE realitzin PE . L. ,
practiques, un sol tutor no és
suficient per al correcte
desenvolupament d'aquest
procés
No s'estan aconseguint
prous enquestes per Augmentar la
valorar I'opinié dels participacid ales | Parlar amb I'l-Center per Increment
PR-ETSE-011 Gestio estudiants IN (només enquestes del demanar que prestin més Coordinador Correual nombre de
dels estudiants ETSE 4/30 al curs 21-22). Es | grau de atencid a larecollida de les Internacional Si 22-23 . respostes a
i . ., Centerrealitzat | ,
entrants una responsabilitat de | satisfaccié amb | enquestes ETSE I'enquesta
I'l-Center. Aquesta |'estada de INCOMING/INGOING mobilitat IN
situacio es ve repetint | mobillitat
els dltims cursos.
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Manca d’actualitzacié

Cal repassar web ETSE

PR-ETSE-011 Gestio , Donar info. . . Coordinador L
) d’alguns aspectes ala mobilitat anglés per . , Revisié web Web
dels estudiants ETSE " acurada a . . Internacional Si 22-23 N ;
web de mobilitat en . actualitzar-la (p.e. referénciaa angles revisada
entrants N estudiants IN ETSE
angles. GEMIF)
Cal definir més Cal definir més convenis de
PR-ETSE-012 Gestio convenis de mobilitat o CMob GEMIF, C . ,
. . Cercar ofertes de | mobilitat pel GEMIF, que Llistat d'ofertes | Increment
dels estudiants GEMIF pel GEMIF, que engega . Int ETSE No 22-23 .
) mobilitat OUT engega al 22-23 el seu segon GEMIF oferta
sortints al 22-23 el seu segon
curs.
curs.
Cal actualitzar la web de
PR-ETSE-?IZ Gestio Manca d'actualitz_a_cié Web Mobilitat mobilitat ETSE cat\alé(castlelléf Coordina)dor Web Web
dels estudiants ETSE de la web de mobilitat ETSE actualitzada on encara fa referencia a I'antic | Internacional No 22-23 actualitzada actualitzada
sortints ETSE catala/castella. Pla Estrategic ETSE
d'Internacionalitzacié.
Elnombre d'accessos a ..
I'espai e-tutories ha Informacié E.mail a SRED
PR-ETSE-013 .p erronia a Confirmar amb SREd si el . o
X iy baixat molt e . \ . Coordinador de , confirmant la g
Orientacid a ETSE T I'informe de nombre d'accessos a |'espai e- Si 22-23 . Analisi feta
. . significativament . L PAT veracitat del #
I'estudiant tutories del tutories és correcte
respecte els dos cursos . accesos
. Moodle tutories
anteriors
Els indicadors del
MESIIA tenia valors . Modificar el calendari de .
baixos per I'alt nombre Hiha problemes reinscripcié de masters Nou calendari
PR-ETSE-014 Accés, .p . . de sol.lapament P p . de preinscripcié | Nou
e il ., Transversal de preinscrits. Hi ha separant les fases 3i4, amb el , N .
admissio i matricula . . amb les dates de e SGA Si 22-23 | amasterssense | calendari
. MASTERS discrepancies entre els . s que esperem que s'aliniin els 3 -
als Masters preinscripcio i de sol.lapament Ublicat

indicadors de
preinscripcid i admissio
amb els de matricula.

matricula.

indicadors definits per al
procés

fases3i4
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Accio publicitaria de la bustia a

-ETSE-01
CZ:su.ll-fesoqfleixes Augmentar I'Us tots els nivells(PDI, PAS, Augment de
reclamacions, 10 | ETSE F"oc us de la bustia de c'le la bustia d(? estydlfmts) pera mte.ntar RSIGQ, TOSD No 2923 Accié dutaa tlgue.zts
suggeriments i I'Escola |'ETSE com a via revitalitzar aquesta via de terme bustia
gg N de comunicacid comunicacio; s'ha de modificar CQRSF

felicitacions. . .

també al procés

Nou
PR-ETSE-016 Control Ens proposem Consultar si és possible un Consulta a SAU m::m:izrés
documental i 10 | ETSE No hi ha indicadors obtenir un indicador sobre incidéncies al RSIGQ, TSQD No 22-23 | sobre possible perp
. - . , s PR-etse-016
registres indicador Sharepoint de I'ETSE. indicador si és
possible

Fer una monitoritzacié més

detallada del TFM 22-23 tant al

grau simple com el doble,

procurant que tots els alumnes

matriculats tinguin

. i . .
PR-ETSE-019 Gestié GEEIiA, Ta?(es de rend'lment Aung]entar tema d'lrector assignat al CE GEEIiA, GEE, Document .
del TFG/ TFM 1 ME|. MEVTECH baixes per assignatura | rendiment febrer, i anar fent un MEVTECH, No 22-23 d'analisi fet Analisi feta
€ ’ TFG/TFM TFG/TFM seguiment amb els alumnes MESSIA

(amb ajuda dels tutors si cal) i
directors per assegurar que
van avangant durant el segon
semestre i poden entregar al
menys al setembre.
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Fer una monitoritzacié més
detallada del TFM 22-23 tant al
grau simple com el doble,
procurant que tots els alumnes
matriculats tinguin

., Taxes de rendiment Augmentar tema+director assignat al CE GEEIiA, GEE,
PR-ETSE-019 Gestio . s . . Document s
del TFG/ TFM MESIIA baixes a I'assignatura rendiment febrer, i anar fent un MEVTECH, No 22-23 d'analisi fet Analisi feta
TFM TFG/TFM seguiment amb els alumnes MEESIA
(amb ajuda dels tutors si cal) i
directors per assegurar que
van avangant durant el segon
semestre i poden entregar al
menys al setembre.
Els indicadors del . L .
y |n’ cadors ae Acompliramb les | Traslladar I'evolucié del % pdi
procés assenyalen un directrius d'AQU ermanent a rectorat
PR-ETSE-021 Gestio Transversal empitjorament del % P . ] . , Comunicaciéa | Resposta
en el seu sol.licitant reposicié de Eqdir Si 22-23
del PDI Graus de professorat rectorat Rectorat

estandar 4.2.

permanent amb o
acreditacio

doceéncia

professorat permanent sortint
de la URV
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5. ANNEX 1: Fitxes de revisio de tots els processos del SIGQ

5.1. PR-ETSE-001 Elaboracid i revisié de la politica i els objectius de qualitat

Revisio de processos del SIGQ

Escola Tecnica Superior d'Enginyeria

Data de revisio:

2/12/2022

Nom i codi del procés:

PR-ETSE-001 Elaboracid i revisié de la politica i els
objectius de qualitat

Versio i data en el moment de la revisio:

Rev.:7.0 25/03/2021

Preguntes? NO Observacions
S'han detectat canvis en les activitats o agents X
implicats del procés?
Els resultats dels indicadors del procés
indiquen que esta funcionant adequadament?
(compliment de terminis, generacio dels serveis X Tots els indicadors correctes.
o documents determinats, resultat del procés
amb els criteris de qualitat establerts)
Les opinions dels diferents implicats indiquen
que esta funcionant adequadament?
Si es reben opinions dels implicats dient que hi X
ha alguna mancanga en el desenvolupament
del procés s'indicara que no.
S'han detectat incidencies relacionades amb
I'objectiu del procés?
Incideéncia: Circunstancia o anomalia que es X
produeix durant el desenvolupament del procés
i s'ha de solucionar.
S'han rebut queixes relacionades amb
I'objectiu del procés?
, e . > . X
Queixa: Expressio d’insatisfaccio amb motiu
d’un succés negatiu per a l'interessat.
El procés segueix sent adequat pel seu X
objectiu?

Relacid de les propostes de millora del procés

Cap proposta de millora.
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5.2. PR-ETSE-002 Planificacid de titulacions

Revisio de processos del SIGQ

Escola Tecnica Superior d'Enginyeria
Data de revisio: 2/12/2022

PR-ETSE-002 Planificaci6 de
Nom i codi del procés: titulacions

Rev.: 9.0 15/02/2022

Versio i data en el moment de la revisio:

Preguntes? S| NO Observacions
Responsables

S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del graus ara son

procés? X coordinadors
Graus

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta
funcionant adequadament?

(compliment de terminis, generacio dels serveis o documents X
determinats, resultat del procés amb els criteris de qualitat
establerts)

Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta
funcionant adequadament?

Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna
mancanga en el desenvolupament del procés s'indicara que no.

S'han detectat incidéncies relacionades amb I'objectiu del
procés?

Incidéncia: Circunstancia o anomalia que es produeix durant el
desenvolupament del procés i s'ha de solucionar.

S'han rebut queixes relacionades amb I'objectiu del procés?

Queixa: Expressio d’insatisfaccié amb motiu d’un succés
negatiu per a l'interessat.

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? X

Relacié de les propostes de millora del procés Cap proposta de millora
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5.3. PR-ETSE-003 Seguiment i millora de titulacions.

Revisid de processos del SIGQ
Escola Tecnica Superior d'Enginyeria

Data de revisio:

29/11/2022

Nom i codi del procés:

PR-ETSE-003 Seguiment i millora de
titulacions

Versio i data en el moment de la revisio:

Preguntes?
S'han detectat canvis en les activitats o agents
implicats del procés?

Rev.: 9.0 15/02/2022

Sl NO Observacions

X

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que
esta funcionant adequadament?

(compliment de terminis, generacio dels serveis o
documents determinats, resultat del procés amb els
criteris de qualitat establerts)

90% d'assoliment de les
accions de millora de
I'informe de revisio del
SIGQ del curs anterior

Les opinions dels diferents implicats indiquen que
esta funcionant adequadament?

Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha
alguna mancanga en el desenvolupament del procés
s'indicara que no.

S'han detectat incidencies relacionades amb
I'objectiu del procés?

Incideéncia: Circunstancia o anomalia que es produeix
durant el desenvolupament del procés i s'ha de
solucionar.

S'han rebut queixes relacionades amb I'objectiu del
procés?

Queixa: Expressio d’insatisfaccié amb motiu d’un
succés negatiu per a l'interessat.

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?

X

Relacio de les propostes de millora del procés

Cap proposta de millora.
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5.4. PR-ETSE-004 Modificacio de titulacions

Revisio de processos del SIGQ

Escola Tecnica Superior d'Enginyeria

Data de revisio: 30/11/2022

Nom i codi del procés: PR-ETSE-004 Modificacio de titulacions

Rev.:9.0 15/02/2022

Versio i data en el moment de la revisio:

Preguntes? | ‘ NO Observacions

S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del X

procés?
El nombre de
modificacions
substancials/no
substancial a cada
titulacio al curs 20-
21 ha sigut 0/1,

s e 3 excepte 3 al
Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta P
. MEVTECH

funcionant adequadament?
, . L . (augment de les
(compliment de terminis, generacié dels serveis o documents X hores de
determinats, resultat del procés amb els criteris de qualitat -
presencialitat,

establerts) s
canvi d'idioma
d'imparticié a
anglés, adaptacio
dels Complements
de Formacié a uns
més especifics per
al Master).

Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta

funcionant adequadament?

X

Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna

mancanga en el desenvolupament del procés s'indicara que no.

S'han detectat incidéncies relacionades amb I'objectiu del

procés?

X

Incidéncia: Circunstancia o anomalia que es produeix durant el

desenvolupament del procés i s'ha de solucionar.

S'han rebut queixes relacionades amb I'objectiu del procés?

Queixa: Expressio d’insatisfaccio amb motiu d’un succés negatiu X

per a l'interessat.

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? X

Relacié de les propostes de millora del procés Cap.
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5.5. PR-ETSE-005 Suspensio de titulacions

Revisié de processos del SIGQ

Escola Técnica Superior d'Enginyeria

Data de revisio:

2/12/2022

Nom i codi del procés:

PR-ETSE-005 Suspensié de titulacions

Versid i data en el moment de la revisio:

Preguntes?
S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del
procés?

Rev.: 7.0 15/02/2022

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta
funcionant adequadament?

(compliment de terminis, generacid dels serveis o documents
determinats, resultat del procés amb els criteris de qualitat
establerts)

I'eliminacié a nivell
espanyol dels graus
de 3 anys.

n

S| NO | Observacions
X
Només s'ha posat e
extincio 1
ensenyament
X (GTDAWIM), degut

a

Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta
funcionant adequadament?

Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna
mancancga en el desenvolupament del procés s'indicara que
no.

S'han detectat incidencies relacionades amb |'objectiu del
procés?

Incidéncia: Circunstancia o anomalia que es produeix durant
el desenvolupament del procés i s'ha de solucionar.

S'han rebut queixes relacionades amb I'objectiu del procés?

Queixa: Expressio d’insatisfaccié amb motiu d’un succés
negatiu per a l'interessat.

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?

Relacié de les propostes de millora del procés

Cap proposta de millora
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5.6. PR-ETSE-006 Acreditacio de titulacions

Revisio de processos del SIGQ

Escola Tecnica Superior d'Enginyeria
Data de revisio: 16/12/2022
Nom i codi del procés: PR-ETSE-006 Acreditacio de titulacions
Versio i data en el moment de la revisio: Rev.: 7.0 15/02/2022
Preguntes? Observacions
S'han detectat canvis en les activitats o agents X
implicats del procés?
L'ETSE esta acreditada
institucionalment des del
Els resultats dels indicadors del procés indiquen que curs 20-21. No s'ha
esta funcionant adequadament? implementat al 21-22 una
(compliment de terminis, generacio dels serveis o X recomanacio sobre la
documents determinats, resultat del procés amb els incorporacié de perspectiva
criteris de qualitat establerts) de genere a la titulacidé en
GEEIiA, GEE i MEI (queda
pendent pel 22-23).
Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta
funcionant adequadament?
Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha
alguna mancanga en el desenvolupament del procés
s'indicara que no.
S'han detectat incidéncies relacionades amb I'objectiu
del procés?
Incidéncia: Circunstancia o anomalia que es produeix
durant el desenvolupament del procés i s'ha de
solucionar.
S'han rebut queixes relacionades amb I'objectiu del
procés?
X
Queixa: Expressio d’insatisfaccio amb motiu d’un succés
negatiu per a l'interessat.
El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? X
El procés és correcte pel cas d'haver d'acreditar
titulacions de forma individual, pero cal un nou procés
pel cas de centres acreditats institucionalment com
|'ETSE. Aquest nou procés (22) ja té una primera versio
Relacié de les propostes de millora del procés del curs 21-22, perd cal treballar-la i completar-la al
curs 22-23 amb el GPQ.
Cal fer accions al 22-23 per incorporar la perspectiva
de geénere a GEEIiA, GEE | MEI.
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5.7. PR-ETSE-007 Publicacié d’informacio sobre titulacions

Revisié de processos del SIGQ

Escola Técnica Superior d'Enginyeria

Data de revisio:

2/12/2022

Nom i codi del procés:

PR-ETSE-007 Publicacio d’informacio sobre

titulacions

Versid i data en el moment de la revisio:

Rev.: 9.0

15/02/2022

Preguntes?
S'han detectat canvis en les activitats o agents
implicats del procés?

S|

NO Observacions

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que
esta funcionant adequadament?

(compliment de terminis, generacio dels serveis o
documents determinats, resultat del procés amb els
criteris de qualitat establerts)

Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta
funcionant adequadament?

Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha
alguna mancanga en el desenvolupament del procés
s'indicara que no.

S'han detectat incidéncies relacionades amb |'objectiu
del procés?

Incidéncia: Circunstancia o anomalia que es produeix
durant el desenvolupament del procés i s'ha de
solucionar.

S'han rebut queixes relacionades amb |'objectiu del
procés?

Queixa: Expressid d’insatisfaccio amb motiu d’un
succés negatiu per a l'interessat.

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?

Relacio de les propostes de millora del procés

Cap proposta de millora
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5.8. PR-ETSE-008 Definicid, revisio i millora

del SIGQ

Revisio de processos del SIGQ

Escola Tecnica Superior d'Enginyeria

Data de revisio:

30/11/2022

Nom i codi del procés:

PR-ETSE-008 Definicio, revisio i millora del
SIGQ

Versid i data en el moment de la revisio:

Rev.: 7.0
15/02/2022

Preguntes? ‘

S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del
procés?

S| ‘ NO Observacions

X

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta
funcionant adequadament?

(compliment de terminis, generacid dels serveis o
documents determinats, resultat del procés amb els criteris
de qualitat establerts)

Assoliment superior al
90% de les accions de
millora 21-22.

Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta
funcionant adequadament?

Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna
mancancga en el desenvolupament del procés s'indicara que
no.

S'han detectat incidéncies relacionades amb |'objectiu del
procés?

Incidencia: Circunstancia o anomalia que es produeix
durant el desenvolupament del procés i s'ha de solucionar.

S'han rebut queixes relacionades amb |'objectiu del procés?

Queixa: Expressio d’insatisfaccio amb motiu d’un succés
negatiu per a l'interessat.

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?

X

Relacio de les propostes de millora del procés

Cap. Segueix pendent del 21-22 la revisié
dels indicadors ETSE respecte als demanats
per AQU a les seves guies d’acreditacio.
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5.9. PR-ETSE-009 Desenvolupament de I'ensenyament

Revisio de processos del SIGQ
Escola Tecnica Superior d'Enginyeria

Data de revisio:

2/12/2022

Nom i codi del procés:

PR-ETSE-009 Desenvolupament de |'ensenyament

Versid i data en el moment de la revisio:
Preguntes?

S'han detectat canvis en les activitats o agents
implicats del procés?

Rev.: 8.0 15/02/2022
Si N Observacions

o

ETSE: canvi en la forma de contactar amb suport
Moodle a través de I'enllag seglient:
https://sau.urv.cat/servicedesk/customer/por
tal/1/create/15 (S'obre en una pagina nova)

* Requereix identificacié amb les credencials URV.
ETSE: Hi ha hagut un canvi a la nomenclatura dels
Responsables d'Ensenyament que ara es

diuen "Coordinadors de Titulaci¢"

Els resultats dels indicadors del procés indiquen
que esta funcionant adequadament?
(compliment de terminis, generacio dels serveis o
documents determinats, resultat del procés amb
els criteris de qualitat establerts)

GEE: Els resultats dels seglients indicadors mostren
que el funcionament del grau o de la doble titulacié no
son l'adequat:

. PR-ETSE-009_Num.14: Taxa de rendiment academic
(GEE). Al 21-22 la taxa ha estat d’'un 57%, mentre que
al 20-21 va ser gairebé del 70%. L’objectiu esta al
70%. A més, es nota una baixada des del 19-20.

. PR-ETSE-009_Num.15: Taxa

d’abandonament (GEE). Al 21-22 la taxa ha estat
gairebé d’un 42%, mentre que al 20-21 va ser del
18%. L'objectiu esta al 20%. A excepcio del 20-21, la
taxa sempre ha estat molt elevada, lluny del valor
objectiu.

. PR-ETSE-009_Num.15: Taxa

d’abandonament (Doble Grau). Al 21-22 la taxa ha
estat gairebé d’un 42%, mentre que al 20-21 va ser
del 18%. | al 19-20 algo més del 21%. L'objectiu esta
al 20%. Per tant, I'increment dels abandonaments ha
estat de sobte molt elevat al 21-22.

. PR-ETSE-009_Num.18: Taxa de graduacio (Doble
Grau). Al 21-22 |a taxa ha estat gairebé d’un 33%. El
problema és que ha hagut una davallada molt gran
en relacié amb el 19-201i el 20-21, amb un 50% i un
73%, respectivament.

. PR-ETSE-009_Num.19: Taxa

d’abandonament estudiants de 1r curs (GEE). Al 21-
22 la taxa ha estat quasi d’'un 26%, mentre que al 19-
201 al 20-21 va estar per sota del valor objectiu, el
20%. Per tant, la taxa s’aproxima al valor llindar, el
30%.

GEl: En els dltims 7 anys, 6 anys la taxa
d'abandonament del GEl ha superat el valor llindar.
En cap cas s'ha assolit el valor objectiu. Es anys de
pandeémia el resultat ha sigut del 50%. En situacio
normal es situa al voltant del 43%. En els ultims anys
s'ha intentat coneixer la opinio dels estudiants que
abandonen el grau i també s'han aplicat diverses
mesures amb el curs Zero o la

repeticié d'assignatures rellevants suspeses a




ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA

Universitat Rovira i Virgili .1

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

Revisio de processos del SIGQ

Escola Tecnica Superior d'Enginyeria
Data de revisio: 2/12/2022
Nom i codi del procés: PR-ETSE-009 Desenvolupament de I'ensenyament
Versié i data en el moment de la revisio: Rev.: 8.0 15/02/2022
Preguntes? ‘ Si No Observacions
X ler curs. Independentment d'aixo, el resultat
es manté estable sobre el 43%
d'abandonament. Es creu que el valor llindar
actual del 40% es massa ambicids respecte a
la situacio real de I'alumnat. Es suggereix
augmentar el valor llindar al 45% el qual
sembla més realista; el valor objectiu hauria
de ser del 40%.
La situacio és similar amb la taxa de
graduacio. Esta clar que els resultats de
ambdos taxes estan relacionats. De la mateixa
manera es suggereix modificar el valor llindar
a 20% i el valor objectiu a 25 %. Valors més
ajustats a la realitat dels estudis i el seu
alumnat.
MEI: no es publica el pla de treball. Tampoc
no queda clar que tinguem agrupaments
d'assignatures, tot i que les podriem tenir.
Des que soc coordinador no s'han fet reunions
ni verticals ni horitzontals (pandéemia). Quin
seria el millor moment per fer-les? si no s'esta
fent a la majoria d'assignatures de titulacions
de I'ETSE potser convindria treure aquest
terme del PR-ETSE-009
Recomanacions Informe favorable
modificacions GEEIiA, GEE i MEI curs 2020-21:
Avanzar en la incorporacion de la perspectiva
de género en la titulacion
Les‘opmu.)ns dels diferents implicats indiquen que MEL' S'ha consolidat el calendari d'examens
esta funcionant adequadament? )
. . L . , per a la darrera setmana dels quadrimestres
Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha X , . .
alguna mancanga en el desenvolupament del procés que s’ha ?rganltzat igual que el de segona
o convocatoria.
s'indicara que no.
S'han detectat incidéncies relacionades amb I'objectiu
del procés?
Incideéncia: Circunstancia o anomalia que es produeix X
durant el desenvolupament del procés i s'ha de
solucionar.
MEI: El delegat dels estudiants va manifestar
S'han rebut queixes relacionades amb I'objectiu del una queixa sobre la preparacié i I'enfocament
procés? X de la docéencia d'un professor novell del DEM.
Queixa: Expressio d’insatisfaccio amb motiu d’un Es va fer una reunié el 4 de marg (Director
succeés negatiu per a l'interessat. ETSE, Directora DEM, Coordinador MEI) per
analitzar la queixa
El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? X




ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA

Universitat Rovira i Virgili .1

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

Revisio de processos del SIGQ
Escola Técnica Superior d'Enginyeria

Data de revisio:

2/12/2022

Nom i codi del procés:

PR-ETSE-009 Desenvolupament de I'ensenyament

Versid i data en el moment de la revisio:
Preguntes?

Relacid de les propostes de millora del procés

Rev.: 8.0 15/02/2022
Si  No Observacions

GEEIiA: a raiz del analisis de los indicadores del QC se
derivan acciones de mejora de asignaturas: reduccion de
los grupos de laboratorio, acciones de formacién a
profesores sobre metodologias de ensefianza.

GEE: Propostes de millora:

.ind.14: Taxa de rendiment academic (GEE). Investigar
en quines assignatures la seva taxa de rendiment ha
disminuit al llarg dels dltims cursos. Després, parlar amb
els coordinadors de les assignatures, i discutir amb ells
un protocol d’actuacio per la seva millora.

.ind.15: Taxa d’abandonament (GEE). Estudiar els
motius dels abandonaments entre 2n i 4t curs. Podrien,
per exemple, no ser realment abandonaments, si no
retras en la presentacio dels TFG.

.ind.15: Taxa d’abandonament (Doble Grau). Revisar la
trajectoria dels alumnes del Doble Grau a les ultimes
promocions. S6n pocs, per tant, és senzill. Veure
d’aquesta manera els canvis entre el 20-21 i el 21-22.
Per exemple, podrien ser traspassos del Doble Grau als
graus simples com el GEE o el GEEIiA, donada la
dificultat que té la doble titulacié.

. Ind.18: Taxa de graduacié (Doble Grau). Investigar el
motiu, estudiar individualment als alumnes dels dos
Ultims cursos: quan s’han graduat, quan han presentat
els dos TFG, si I’'han quedat assignatures inclis havent-hi
finalitzat els TFG, etc.

.Ind.19: Taxa d’abandonament estudiants de 1r curs
(GEE). Estudiar, mitjangant dades de Sinia, si ha hagut
canvis al 21-22 respecte al 19-20i el 20-21. Per exemple,
en les vies d’entrada (CFGS, BAT) o en la nota de tall,
entre d’altres. Aquestes dades ens poden indicar la
dificultat que han tingut els estudiant per afrontar el 1r
curs del grau.

GESST/ DG GEB/GESST 'Cap proposta de millora del
procés. Propostes d'accions de millora en
desenvolupament d'assignatures per a millorar les taxes:
'FONAMENTS DE COMUNICACIONS I. Des del curs 17/18
s'estan fent accions per millorar rendiment i éxit, amb
resultats positius pero no tot lo bons com seria de
desitjar. Es continuara seguint els indicadors d'aquesta
assignatura. FONAMENTS DE PROGRAMACIO.
Assignatura de ler que parlarem tots els coordinadors
per fer accions conjuntes, tenint en compte també els
resultats del 22/23 (ja que és de 1erQ) FONAMENTS DE
COMUNICACIONS II. Davallada molt important al
rendiment i també éxit el 21/22, s'han buscat
explicacions en comissio de materia. S'esta parlant amb
els responsables de I'assignatura per buscar solucions i
que no es repeteixi el 22/23. ANALIS| MATEMATICA I. Hi
ha hagut una davallada important en rendiment i éxit;
com és assignatura de ler la comentarem entre tots els
coordinadors per fer accions comunes, tenint en compte
també els resultats del 22/23 (ja que és de 1erQ). FISICA
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

Revisio de processos del SIGQ
Escola Técnica Superior d'Enginyeria

Data de revisio:

2/12/2022

Nom i codi del procés:

PR-ETSE-009 Desenvolupament de I'ensenyament

Versid i data en el moment de la revisio:

Preguntes?

Rev.: 8.0 15/02/2022

Si  No Observacions

1. Hi ha hagut una davallada important en rendiment i
exit; com és assignatura de ler la comentarem entre
tots els coordinadors per fer accions comunes. ANALISI
MATEMATICA II. Hi ha hagut una davallada important en
rendiment i éxit; com és assignatura de lerla
comentarem entre tots els coordinadors per fer accions
comunes. TRANSMISSIO | PROPAGACIO D'ONES. Baixada
de rendiment i éxit aquest curs, s'ha parlat en comissio
de materia i s'han acordat accions per intentar millorar-
ho. ENGINYERIA DE RADIOFREQUENCIA. Baixada de
rendiment i &éxit aquest curs, s'ha parlat en comissié de
materia i s'han acordat accions per intentar millorar-ho.
GEB/ MEI: cap proposta de millora
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

5.10.

Revisio de processos del SIGQ

PR-ETSE-010 Gestio de les practiques externes

Escola Tecnica Superior d'Enginyeria
Data de revisio:

16/12/2022

Nom i codi del procés:

PR-ETSE-010 Gestio de les practiques

externes

Versio i data en el moment de la revisio:

Preguntes?

S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats
del procés?

Rev.: 8.0 15/02/2022

Sl

NO

Observacions

- S'actualitza |'apartat 5.18,
degut a que a partir del curs
22-23 es deixara de
demanar als estudiants per
la seva avaluacié una
memoria per a les
practiques externes
extracurriculars. També
s'incorpora l'avaluacié de les
estades en practiques per
desenvolupar el TFG/TFM
seguint el procés PR-ETSE-
019.

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta
funcionant adequadament?

(compliment de terminis, generacid dels serveis o
documents determinats, resultat del procés amb els criteris
de qualitat establerts)

- L'indicador nim 24 de
percentatge de PE al GEE
esta per sota del llindar.
- L'indicador nim. 28 del
GEB tot i estar dins dels
valors objectiu illindar, ha
sofert una davallada d'un
20% a la satisfaccio dels
estudiants

- L'indicador nim 28 del
GEEIIA, esta just al llindar

Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta
funcionant adequadament?

Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna
mancanga en el desenvolupament del procés s'indicara que
no.

- Les PE haurien estar
tutoritzades pel coordinador
de TFG/TFM en cas que
aquestes estiguin associades
a TFG/TFM

- Ens trobem amb estudiants
que acorden amb I'empresa
desevolupar amb ells el seu
TFG/TFM quan ja han
esgotat gairebé totes les
hores disponibles a fer en
practiques (750h). Caldria
valorar si es permet superar
el maxim de 950 maxim per
determinats estudiants.

S'han detectat incidencies relacionades amb |'objectiu del
procés?

Incidéncia: Circumstancia o anomalia que es produeix
durant el desenvolupament del procés i s'ha de solucionar.
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S'han rebut queixes relacionades amb I'objectiu del
procés?

Queixa: Expressio d’insatisfaccio amb motiu d’un succés
negatiu per a l'interessat.

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?

X

Relacid de les propostes de millora del procés

- S'ha d'estudiar perqué hi ha hagut una davallada a
I'indicador nim. 24 d'estudiants fent PE al GEE (12%)

- Es proposa incorporar més tutors academics al
GEB en veure la davallada de la satisfaccié dels
estudiants, indicador nimero 28. Donada la
complicitat d'aquesta titulacio per trobar llocs en
practiques, un sol tutor no és suficient per al
correcte desenvolupament del procés.

- Es proposa recordar als tutors academics que
demanin als estudiants responguin I'enquesta del
grau de satisfaccido amb I'assignatura de PE en el
moment de demanar la documentacid per ser
avaluats (indicador nimero 28 del GEEIIA). Fer-ho
extensiu a la resta de titulacions.

En general, els valors dels indicadors sén correctes.
Alguns valors puntuals baixos es comenten a
I'apartat de possibles millores pel 22-23

- S'incorporaran a l'aplicatiu de PE els coordinadors
TFG/TFM, per tal de validar i fer el seguiment d'una
estada en practiques associada al desenvolupament
del TFG/TFM dins d'una entitat.

- Es proposa valorar posar com a maxim 1010h en
PE per I'estudiant que havent fet
PE1+PE2+EXTRACURR amb el total d’hores de 750,
llavors demani fer el TFG o TFM.

- S'elimina per al curs 2022-23 la realitzacié de la
memoria per part de |'estudiant a I'avaluacid dins
les practiques externes extracurriculars.

- Es proposa incorporar a la informacié de la web
sobre PE al primer accés informacié de contacte
(Per qualsevol dubte, contacteu amb I'OSD: 977 55
96 06 practigues.etse@urv.cat)

- Es proposa per el curs 22-23 crear un espai virtual
de comunicacié per a tots els estudiants matriculats
a assignatures de practiques externes, a banda dels
ja existents per cada ensenyament, per millorar la
comunicacié amb els estudiants i donar directrius
comunes a tots els estudiants.
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5.11. PR-ETSE-011 Gestio dels estudiants entrants

Revisio dels processos del SIGQ

Escola Técnica Superior d'Enginyeria

Data de revisio:

24/11/22

Nom i codi del procés:

PR-ETSE-011 Gestio dels estudiants
entrants

Versio i data en el moment de la revisio:

Preguntes?

Rev.: 8.0 15/02/2022

Observacions

S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del X
procés?
No s'estan aconseguint
prous enquestes per
valorar I'opinio dels
- T . estudiants IN (només 4/30
Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta ( . /
. al curs 21-22). Es una
funcionant adequadament? " .
) - > . responsabilitat de I'l-
(compliment de terminis, generacid dels serveis o X . .
. [ o Center. Aquesta situacio
documents determinats, resultat del procés amb els criteris . e
. es ve repetint els ultims
de qualitat establerts)
cursos. El nombre
d'estudiants IN (30) ha
batut tots els registres
anteriors de I'Escola.
Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta
funcionant adequadament?
Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna X
mancanga en el desenvolupament del procés s'indicara que
no.
S'han detectat incidéncies relacionades amb |'objectiu del
procés? X
Incidéncia: Circunstancia o anomalia que es produeix
durant el desenvolupament del procés i s'ha de solucionar.
S'han rebut queixes relacionades amb |'objectiu del procés?
Queixa: Expressio d’insatisfaccio amb motiu d’un succés X
negatiu per a l'interessat.
El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? X

Relacio de les propostes de millora del procés

Parlar amb I'l-Center per demanar que
prestin més atencié a la recollida de les
enquestes INCOMING/INGOING. Cal
repassar web ETSE mobilitat anglés per
actualitzar-la (p.e. referéncia a GEMIF)
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5.12. PR-ETSE-012 Gestio dels estudiants sortints

Revisid de processos del SIGQ

Escola Tecnica Superior d'Enginyeria

Data de revisio6: 24/11/2022
PR-ETSE-012 Gestio dels estudiants
Nom i codi del procés: sortints
Versiod i data en el moment de la revisio: Rev.: 8.0 15/02/2022
Preguntes? Sl ‘ NO Observacions ‘

S'han detectat canvis en les activitats o agents
implicats del procés?

Opinions forga positives
dels estudiants OUT que

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta han respost I'enquesta

funcionant adequadament? OUTGOING. Oferta

(compliment de terminis, generacid dels serveis o documents X adequada, bons

determinats, resultat del procés amb els criteris de qualitat percentatges d'alumnes

establerts) sortints en totes les
titulacions.

Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta
funcionant adequadament?

Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna X
mancanga en el desenvolupament del procés s'indicara que
no.

S'han detectat incidencies relacionades amb |'objectiu del
procés?

Incidéncia: Circunstancia o anomalia que es produeix durant
el desenvolupament del procés i s'ha de solucionar.

S'han rebut queixes relacionades amb I'objectiu del procés?
Queixa: Expressio d’insatisfaccié amb motiu d’un succés X
negatiu per a l'interessat.

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? X
Cal actualitzar la web de mobilitat ETSE
catala/castelld, on encara fa referéncia a I'antic
Relacid de les propostes de millora del procés Pla Estratégic d'Internacionalitzacid.

Cal definir més convenis de mobilitat pel GEMIF,
que engega al 22-23 el seu segon curs.
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5.13. PR-ETSE-013 Orientacio a I’estudiant.

Revisio de processos del SIGQ

Escola Técnica Superior d'Enginyeria

Data de revisio: 25/11/2022

Nom i codi del procés: PR-ETSE-013 Orientacio a I'estudiant

Versid i data en el moment de la revisio: Rev.: 7.0 15/02/2022

Preguntes? S| NO  Observacions

S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del procés? X
Ind 36-valors adequats-
ha pujat el MEI. Per
primer cop > 50% als
Graus. Preocupa la
baixada del GEB 47>31.
Ind 37-valors adequats
als graus, una mica

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta funcionant baixos als Masters.

adequadament? Ind 38-molt bon resultat.

(compliment de terminis, generacid dels serveis o documents Ind 39-el ratio es manté

determinats, resultat del procés amb els criteris de qualitat en nivells acceptables,

establerts) encara que sempre es
necessiten nous tutors.
Ind 40 - Treure del QC
22-23,ja no esta
contemplat al procés.
S'ha observat una gran
devallada en els accessos

X al Moodle.

Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta funcionant

adequadament?

Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna mancanga

en el desenvolupament del procés s'indicara que no. X

S'han detectat incidéncies relacionades amb |'objectiu del procés?
Incidéncia: Circunstancia o anomalia que es produeix durant el
desenvolupament del procés i s'ha de solucionar. X

S'han rebut queixes relacionades amb I'objectiu del procés?
Queixa: Expressio d’insatisfaccio amb motiu d’un succés negatiu per
a l'interessat. X

Al 21-22 s'ha definit un
protocol d'assignacio de
tutors/es als nous
El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? estudiants de Grauis'ha
definit una IT d'accions
d'Acollida dels nous

X estudiants.
Estudiar la baixada en la participacio de
tutories en el GEB.
Relacid de les propostes de millora del procés Incorporar més tutors.
Comentar amb el SREd la davallada en els
accesos al Moodle per veure les causes.
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5.14.
universitaris

Revisio de processos del SIGQ

Escola Tecnica Superior d'Enginyeria

PR-ETSE-014 Accés, admissio i matricula dels estudiants en masters

Data de revisio:

02/12/2022

Nom i codi del procés:

PR-ETSE-014 Accés, admissio i matricula dels
estudiants en masters universitaris

Versio i data en el moment de la
revisio:
Preguntes?

S'han detectat canvis en les activitats o
agents implicats del procés?

Rev.: 7.0 15/02/2022

| NO Observacions

X

Els resultats dels indicadors del procés
indiquen que esta funcionant
adequadament?

(compliment de terminis, generacio dels
serveis o documents determinats, resultat del
procés amb els criteris de qualitat establerts)

Els indicadors del MESIIA tenia valors
baixos per I'alt nombre de preinscrits. Hi
X ha discrepancies entre els indicadors de
preinscripcié i admissié amb els de
matricula.

Les opinions dels diferents implicats
indiquen que esta funcionant
adequadament?

Si es reben opinions dels implicats dient que
hi ha alguna mancancga en el
desenvolupament del procés s'indicara que
no.

Hi ha problemes de sol.lapament amb les
dates de preinscripcio i de matricula.

S'han detectat incidéncies relacionades amb
I'objectiu del procés?

Incideéncia: Circunstancia o anomalia que es
produeix durant el desenvolupament del
procés i s'ha de solucionar.

S'han rebut queixes relacionades amb
I'objectiu del procés?

Queixa: Expressio d’insatisfaccié amb motiu
d’un succés negatiu per a l'interessat.

El procés segueix sent adequat pel seu
objectiu?

Relacio de les propostes de millora del
procés

Modificar el calendari de preinscripcié de masters separant les
fases 3i 4, amb el que esperem que millorin els 3 indicadors
definits per al procés.
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5.15.
felicitacions

Revisio de processos del SIGQ

PR-ETSE-015 Consultes, queixes, reclamacions, suggeriments i

Escola Tecnica Superior d'Enginyeria

Data de revisio:

15/12/2022

Nom i codi del procés:

PR-ETSE-015 Consultes, queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions

Versio i data en el moment de la
revisio:

Rev.: 8.0 15/02/2022

Preguntes?

S'han detectat canvis en les activitats o agents
implicats del procés?

Observacions

S'incorpora el canvi de nom del servei de
X gestid de les incidencies TIC (CAU => SAU
indicant el seu nom complert)

Els resultats dels indicadors del procés indiquen
que esta funcionant adequadament?

(compliment de terminis, generacio dels serveis
o documents determinats, resultat del procés
amb els criteris de qualitat establerts)

El valor d'aquest indicador és una mica baix i
proposant com a accié de millora 22-23 la
realitzacié d'accions de recordatori a
PDI/PAS/alumnes. El valor objectiu seria
incrementar la utilitzacié de la bustia al 22-
23 respecte al 21-22.

Les opinions dels diferents implicats indiquen
que esta funcionant adequadament?

Si es reben opinions dels implicats dient que hi
ha alguna mancanga en el desenvolupament
del procés s'indicara que no.

S'han detectat incidencies relacionades amb
I'objectiu del procés?

Incidéncia: Circunstancia o anomalia que es
produeix durant el desenvolupament del procés
i s'ha de solucionar.

S'han rebut queixes relacionades amb |'objectiu
del procés?

Queixa: Expressio d’insatisfaccio amb motiu
d’un succés negatiu per a l'interessat.

El procés segueix sent adequat pel seu
objectiu?

Relacid de les propostes de millora del procés

El valor d'aquest indicador és una mica baix i proposant com a
accio de millora 22-23 la realitzacié d'accions de recordatori a
PDI/PAS/alumnes. El valor objectiu seria incrementar la utilitzacié
de la bustia al 22-23 respecte al 21-22.
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5.16. PR-ETSE-016 Control documental i registres

Revisio de processos del SIGQ

Escola Tecnica Superior d'Enginyeria
16/12/20
Data de revisio: 22
PR-ETSE-016 Control documental i
Nom i codi del procés: registres
Rev.: 2.0 25/03/2021
Versié i data en el moment de la revisié:
Preguntes? NO  Observacions
S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del X
procés?
Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta
i ?
funaor?ant adequad.‘f\njlent. > . No hihaindicadors al QC
(compliment de terminis, generacio dels serveis o documents X .
. [ Y . per aguest procés
determinats, resultat del procés amb els criteris de qualitat
establerts)
Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta
funcionant adequadament?
Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna
mancanga en el desenvolupament del procés s'indicara que
no.
S'han detectat incidéncies relacionades amb I'objectiu del
procés?
X
Incidéncia: Circunstancia o anomalia que es produeix durant
el desenvolupament del procés i s'ha de solucionar.
S'han rebut queixes relacionades amb I'objectiu del procés?
Queixa: Expressio d’insatisfaccio amb motiu d’un succés X
negatiu per a l'interessat.
El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? X
Ens proposem obtenir un indicador: Es preguntara
iy . . | SAU I ibilitat d'obtenir tiquets oberts i
Relacio de les propostes de millora del procés ? s pgr @ posg fitat doptenir fique .S oberts
incidencies relacionades amb el Sharepoint C-
ETSE: van dir que no
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5.17. PR-ETSE-017 Gestio dels recursos materials i serveis (centre)

Revisio de processos del SIGQ

Escola Tecnica Superior d'Enginyeria

Data de revisio: 12/12/2022
Nom i codi del procés: PR-ETSE-017 Gestio dels recursos materials i serveis
(centre)

Versio i data en el moment de la Rev.: 8.0 15/02/2022

revisio:

Preguntes? Sl NO Observacions

S'han detectat canvis en les activitats o X S'incorpora els canvis de nom del servei de

agents implicats del procés? gestid de les incidencies TIC i del Campus
Virtual (CAU => SAU;
suport.moodle@urv.cat=>
suport.campusvirtual@urv.cat)

Els resultats dels indicadors del procés X

indiquen que esta funcionant

adequadament?

(compliment de terminis, generacid dels
serveis o documents determinats,
resultat del procés amb els criteris de
qualitat establerts)

Les opinions dels diferents implicats X
indiquen que esta funcionant
adequadament?

Si es reben opinions dels implicats dient
que hi ha alguna mancanga en el
desenvolupament del procés s'indicara
que no.

S'han detectat incidéncies relacionades amb X
I'objectiu del procés?

Incideéncia: Circunstancia o anomalia que es
produeix durant el desenvolupament del procés i
s'ha de solucionar.

S'han rebut queixes relacionades amb I'objectiu X
del procés?

Queixa: Expressio d’insatisfaccio amb motiu d’un
succés negatiu per a l'interessat.

El procés segueix sent adequat pel seu X
objectiu?
Relacid de les propostes de milloradel |Cap
procés
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

5.18.

PR-ETSE-019 Gestio del Treball Fi de Grau/Master

Revisio de processos del SIGQ
Escola Tecnica Superior d'Enginyeria

Data de revisio:

11/12/2022

Nom i codi del procés:

PR-ETSE-019 Gestio del Treball Fi de Grau/Master

Versio i data en el moment de la revisio:

Rev.: 5.0 15/02/2022

alguna mancanga en el desenvolupament del
procés s'indicara que no.

Preguntes? Sl NO  Observacions

S'han detectat canvis en les activitats o agents

implicats del procés? X
Coordinadora TFG GEl:, se
matricularon 7 alumnos y sélo dos
presentaron el TFG, no se a que es

B PP debido, pero estd claro que ha
Els resultats dels indicadors del procés indiquen ) P N )
. . ocurrido algo, porque han tenido
que esta funcionant adequadament?
. . - . malos resultados en ambos TFG. Se
(compliment de terminis, generacio dels serveis o X ,
. , contactard con los alumnos para
documents determinats, resultat del procés amb )
. . detectar posibles problemas.

els criteris de qualitat establerts) )
Hi ha algunes taxes
problematiques en alguns
ensenyaments, especialment
GEEIliA i alguns Masters.

Les opinions dels diferents implicats indiquen

que esta funcionant adequadament?

Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha X

S'han detectat incidencies relacionades amb
I'objectiu del procés?

Incideéncia: Circunstancia o anomalia que es
produeix durant el desenvolupament del procés i
s'ha de solucionar.

Canvi procés matricula alumnat
gue presenta i defensa en anglés.
X MH amb criteri diferent del 5% a
altres universitats en master
interuniversitaris

S'han rebut queixes relacionades amb I'objectiu
del procés?

Queixa: Expressio d’insatisfaccio amb motiu d’un
succeés negatiu per a l'interessat.

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?

X

Relacid de les propostes de millora del procés

Que puguin canviar els alumnes de grup pels que defensen
en angles. Canviar a nivell URV el criteri d'assignacio de MH a
les assignatures tipus TFG/TFM, com es fa a la UOC/UPC per
exle.

Fer un seguiment més acurat dels TFG/TFM als
ensenyaments amb taxes problematiques

Coordinadora TFG GEl:, es van matricular 7 alumnes i només 2
van presentar el TFG,. Es contactara amb els alumnes per a
detectar possibles problemes.
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

5.19.
estud. de graus

Revisio de processos del SIGQ

Escola Tecnica Superior
d'Enginyeria

PR-ETSE-020 Def. del perfil d’ingrés, captacié i matriculacié dels

Data de revisio:

02/12/2022

Nom i codi del procés:

PR-ETSE-020 Definicio del perfil d’ingrés, captacio i
matriculacio dels estudiants de graus

Versio i data en el moment
de la revisio:

Preguntes?

S'han detectat canvis en les

activitats o agents implicats del
procés?

Rev.: 7.0 15/02/2022

Sl ‘ NO Observacions

Nova instruccio de treball d'acollida
d'alumnat de nou accés a graus

Els resultats dels indicadors del
procés indiquen que esta
funcionant adequadament?
(compliment de terminis,
generacio dels serveis o
documents determinats, resultat
del procés amb els criteris de
qualitat establerts)

Les opinions dels diferents
implicats indiquen que esta
funcionant adequadament?

Si es reben opinions dels
implicats dient que hi ha alguna
mancanga en el
desenvolupament del procés
s'indicara que no.

S'han detectat incidéencies
relacionades amb I'objectiu del
procés?

Incidéncia: Circunstancia o
anomalia que es produeix durant
el desenvolupament del procés i
s'ha de solucionar.

S'han rebut queixes
relacionades amb I'objectiu del
procés?

Queixa: Expressio d’insatisfaccio
amb motiu d’un succés negatiu
per a l'interessat.

El procés segueix sent adequat
pel seu objectiu?

X

Relacio de les propostes de
millora del procés

Cap proposta de millora
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5.20. PR- ETSE-021 Gestio dels recursos docents

Revisio de processos del SIGQ

Escola Tecnica Superior d'Enginyeria

Data de revisio: 02/12/2022
Nom i codi del procés: PR-ETSE-021 Gestio dels recursos docents
Versio i data en el moment de la revisio: Rev.: 3.0 25/03/2021

Preguntes? Observacions

S'han detectat canvis en les activitats o agents
implicats del procés?

Els resultats dels indicadors del procés indiquen
que esta funcionant adequadament?
(compliment de terminis, generacié dels serveis o X
documents determinats, resultat del procés amb
els criteris de qualitat establerts)

Reduccié de %de
plantilla pdi permanent

Les opinions dels diferents implicats indiquen
que esta funcionant adequadament?

Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha
alguna mancanga en el desenvolupament del
procés s'indicara que no.

S'han detectat incidencies relacionades amb
I'objectiu del procés? Cada cop hi ha menys pdi
permanent i cal establir
Incideéncia: Circunstancia o anomalia que es un mecanisme de relleu
produeix durant el desenvolupament del procés i generacional

s'ha de solucionar.

S'han rebut queixes relacionades amb |'objectiu
del procés?

Queixa: Expressio d’insatisfaccio amb motiu d’un
succés negatiu per a l'interessat. X

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? X
Relacié de les propostes de millora del procés traslladar I'evolucié del % pdi permanent a rectorat

65



